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ey

sustavu, testiranje novih funkcionalnosti modula, praéenje i kontrola rada sustava te-
meljeni na izvjestajima o radu, testiranje i analiza rada servisnih izvjestaja na razini
cijelog sustava, suradnja sa savjetnikom za integrirani knjizni¢ni sustav, redaktorima

ey e

te knjiznica iz sustava znanosti i visokog obrazovanja opisan je svaki aspekt rada u
modulu katalogizacije.

Rezultati. Integrirani knjizni¢ni sustav temelji se na primjeni zajedni¢kog program-
skog sustava Aleph, formata MARC 21, sredi$nje normativne kontrole i nacionalnog
predmetnog sustava. Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, kao sredisnja knjiz-
nica u sustavu, osigurava stru¢nu, tehnicku i administrativau podrsku u radu zajednic-
odrzavaju redovite te¢ajeve Osnove modula Katalogizacija, kao i demonstracijske vjez-
be. Knjiznice u sustavu zajednicki koriste normativnu bazu Nacionalne i sveucili$ne
knjiznice i predloske za rad, dok se katalozni zapisi preuzimaju prema potrebi iz baza u
sustavu ili se izraduju novi. Putem Sustava za podrsku https://iks.nsk.hr/podrska/ salju

cen e

ey

cen s

Abstract

Purpose. The paper presents a workshop titled Key Librarians for Cataloguing
Module held at the Conference ,,Library Data: Interoperability, Connectivity, and Ex-
change®, held on 28th and 29th November 2017 at the National and University Library
in Zagreb. The basic tasks of key librarians are: expert support to regular library work
of the libraries in the network, testing new functionalities of system modules, monitor-
ing and control of library system based on work reports, testing and analysis of service
reports at the system level, collaboration with the integrated library system consultant,
the base editors, system administrators, system and key librarians in charge of admin-
istrative system management, and assisting and educating participants in the system.

Approach. Starting from the basic aspects of the role and work of key librarians
within the Integrated Library System of the National and University Library in Zagreb
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and the libraries from the science and higher education system, every aspect of the work
in the cataloging module is described.

Findings. The integrated library system is based on the application of the common
programming system Aleph, MARC 21 format, central authority control and national
subject headings system. The National and University Library in Zagreb, being the cen-
tral library of the system, provides professional, technical, and administrative support
in the work of the common information and library system. The key librarians of the
cataloging module conduct regular courses in the Basics of the Cataloging Module as
well as practical exercises (demonstration). Libraries in the integrated library system
commonly use the National and University Library authority database and templates,
while the catalog bibliographic records are retrieved and downloaded as needed from
the system’s bases or are created from scratch. The librarians fill up the forms in which
they describe the encountered difficulties and send them through the support system,
https://iks.nsk.hr/podrska/, which are then resolved by the editors, or key and system
librarians.

Practical use. The results of this paper can help librarians who work in the Integrat-
ed system member libraries in their day-to-day work.

Originality/Value. The article strives to bring closer the term key librarians and
explain their role in the development of the profession to wider library community.

Keywords: Aleph, cataloguing, integrated library system, key librarian

1. Uvod

Integrirani knjizni¢ni sustav Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice u Zagrebu te
visokoskolskih i znanstvenih knjiznica Republike Hrvatske naziv je mreze knjiz-
nica iz sustava znanosti i visokog obrazovanja Republike Hrvatske koje koriste
integrirani knjizni¢ni program Aleph. Danas su u sustav, uz Nacionalnu i sveuci-
lisnu knjiznicu, ukljucene 42 visokoskolske i znanstvene knjiznice s Hrvatskog
katolickog sveucilista (1), Sveucili§ta u Zagrebu (28), Znanstvenih instituta (11)
i Veleudilista u Karloveu i Velikoj Gorici (2).2 Nacionalna i sveucili$na knjizni-
ca u Zagrebu organizacijski, tehnicki i administrativno podrzava rad integriranog
Aleph (ExLibris®) za sve knjiznice iz sustava, formatu MARC 21, sredi$njem nor-
mativnom nadzoru i nacionalnom predmetnom sustavu.

2 cev .

sveucilisne knjiznice u Zagrebu te visokoskolskih i znanstvenih knjiznica Republike Hrvatske. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 61, 1(2018), str. 435. DOI: https://doi.org/10.30754/vbh.61.1.631.

8 Vise na Aleph: integrated library system. [citirano: 2018-03-22]. Dostupno na: https://www.

exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-system/.
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cen e

nice, jesu ,,povecanje kakvoce usluga knjiznica i dostupnost svih podataka svim
korisnicima, povecanje kakvoce i olakSavanje rada knjizni¢ara te medusobna po-
vezanost i standardiziranost knjizni¢nih podataka“.* Sredinom 2010. godine NSK

vey
cey

ni temelji buducoj suradnji.®

U integrirani knjiznic¢ni sustav Aleph (http://skupnikatalog.nsk.hr) objedinjeni
su katalozi Nacionalne i sveuciliSne knjiznice i katalozi knjiznica ¢lanica sustava.
Katalog Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu® sadrZi zapise za knjiznu i
drugu vrstu grade koja se nalazi u fondu prikupljena obveznim primjerkom, kup-
op¢eg fonda NSK, u katalogu se nalaze i zapisi za gradu iz zbirki rukopisa i starih
knjiga, muzikalija i audiomaterijala, zemljovida i atlasa te graficke zbirke. Ka-
talozi knjiznica iz sustava’ omogucuju pristup knjizni¢nim katalozima pojedinih
visokoskolskih knjiznica sastavnica SveuciliSta u Zagrebu, znanstvenih knjizni-
ca i knjiznica visokih ucilista na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.
U prvoj fazi realizacije skupnog kataloga uklju¢ene su Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu te knjiZnice iz sustava Zagrebackog sveudilista (ZAG) koje
koriste program Aleph i format MARC 21, dok su u drugoj fazi ukljuceni katalozi
Filozofskog fakulteta u Zagrebu i Fakulteta elektrotehnike i racunarstva koji ko-
riste program Koha. Kasnije su se prikljucile i ostale knjiznice neovisno o tome
koji program upotrebljavaju i koji format UNIMARC koriste.® Osim zapisa iz
bibliografskih baza NSK01 i ZAGO01, u integrirani skupni katalog bit ¢e ukljuceni

4 Machala, D. Hrvatski skupni katalog Nacionalne i sveuéilisne knjiznice u Zagrebu te knjiZnica
iz sustava Znanosti i visokog obrazovanja: problemska pitanja interoperabilnosti. // Vjesnik bibli-
otekara Hrvatske 59, 1-2(2016), str. 477. DOI: https://doi.org/10.30754/vbh.61.1.636.

5 cen

nalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu i knjiznicama sastavnica SveuciliSta u Zagrebu i znan-
stvenih instituta: utvrdenja implementacijskog procesa. // Knjiznice: kamo i kako dalje? : zbornik
radova / 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 11.—14. svibnja 2011.; uredile
Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2013. Str. 334.

6 Knjzni¢ni katalog / Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu. [citirano: 2018-04-10]. Do-

stupno na: http://katalog.nsk.hr/.
" Knjizniéni katalog / Sveugéiliste u Zagrebu. [citirano: 2018-04-10]. Dostupno na: http://zag.
nsk.hr.

8 Machala, D. Skupni katalog knjiZnica iz sustava znanosti i visokoga obrazovanja Republike

Hrvatske. // Glas NSK 4, 14(2018), str. 25. Dostupno i na: http://www.nsk.hr/wp-content/uplo-
ads/2018/03/Broj-14-jesen-zima-2017.-Glas@NSK.pdf.
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i podaci iz Nacionalnog repozitorija zavr$nih i diplomskih radova (ZIR)®, Nacio-
nalnog repozitorija disertacija i znanstvenih magistarskih radova (DR)™ koji se te-
melje na infrastrukturi Dabar (Srce)™ i sredi$nji indeks baza podataka znanstvenih
izvora.? U zadnjoj fazi bit ¢e objedinjeni drugi skupni katalozi i katalozi ostalih
sveucili$nih knjiznica u Hrvatskoj."®

Osim bibliografskih baza, integrirani knjizni¢ni sustav sadrzi i jedinstvenu
normativnu bazu (NSK 10) za sve korisnike sustava koja omogucuje pretraZivanje
predmetnih i autorskih odrednica izradenih u Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici,
baze podataka o nabavi, cirkulaciji i korisnicima (ZAG50, NSK50), baze podataka
o posjedovanju gdje su sadrzani podaci o lokaciji i primjercima (ZAG60, NSK60),

cen e

cey .

skih sustava tvrtke Endeavor, odnosno ExLibris, nastala kao rezultat potrebe da
knjizni¢ni stru¢njaci sudjeluju i pomognu tehnickom osoblju prilikom imple-
mentacije knjizni¢nih sustava novije generacije i migracije podataka iz postoje-
¢ih sustava u nove, primjerice u NSK prelaskom iz sustava Voyager u Aleph ili
u buducénosti planiranog prelaska iz Alepha u Almu.”® Uspostavom integriranog

........

osoblja'é, u skladu s ¢im je preuzeta nova funkcija kljuénog knjiznicara. Za razli-
ku od kljuénog knjiznicara, knjizni¢noj djelatnosti otprije je bila poznata i nuzna

cen o

cen v

proracunu i potrebama knjiznice u kojoj radi, kao i interpretacije i o¢ekivanja o

® Nacionalni repozitorij zavr$nih i diplomskih radova ZIR. [citirano: 2018-04-10]. Dostupno na:
https://zir.nsk.hr/.

0 Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih radova. [citirano: 2018-04-10].

Dostupno na: https://dr.nsk.hr/.

11 Digitalni akademski arhivi i repozitoriji. [citirano: 2018-04-10]. Dostupno na: https://dabar.
srce.hr/.

12 Smjernice za izradu skupnog kataloga Integriranog knjizni¢nog sustava Nacionalne i sveudi-

line knjiznice u Zagrebu, visokoskolskih i znanstvenih knjiznica Republike Hrvatske. Zagreb:
Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2016. [citirano: 2018-03-28]. Dostupno na: http://buki.nsk.hr/
wp-content/uploads/2017/03/Smjernice-za-izradu-skupnog-kataloga 2016.docx.

18 Machala, D. Skupni. Nav. djelo, str. 25.

14 Smjernice. Nav. djelo.

15 Usp. Fu. P,; J. Carmen. Migration to Alma/Primo: a case study of Central Washington Univer-
sity. // Chinese Librarianship: an International Electronic Journal 40(2015). [citirano 2018-11-25].
Dostupno na: http://www.iclc.us/cliej/cl40FC.pdf.

16 Fu, P.; M. Fitzgerald. A comparative analysis of the effect of the integrated library sistem on

staffing models in academic libraries. // Information Technology & Libraries 32, 3(2013), 47-58.
[citirano 2018-11-25]. Dostupno na: https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/3388.
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tome $to bi to¢no trebao biti njegov djelokrug rada. No gotovo svaki opis poslova

cen e

cen -
cen e

cen e

poznavati poslove svih vrsta knjiznica, no to ¢esto nije slucaj. lako oni razmjerno
dobro poznaju struku, uvijek je potrebno i dodatno znanje koje se stjee usput u
radnom procesu. U najkonstruktivnijem okruzenju dolazi do meduovisnosti knjiz-
ni¢nog osoblja®, u skladu s ¢im je u integrirani knjizni¢ni sustav uvedena i uloga

cen e

cey ®

Integrirani se knjizni¢ni program Aleph sastoji od nekoliko modula (Katalogi-
zacija, Cirkulacija i Nabava/Serijska grada'®) koji su medusobno povezani omogu-
¢ujuci tako neprekinut i konzistentan rad u svim fazama radnog procesa. Za sva-

sljede¢im opsegom poslova:

* stru¢na podrska redovnom radu knjiznica u sustavu

* pruzanje pomoc¢i i edukacija sudionika u sustavu

* testiranje novih funkcionalnosti modula;

* praéenje i kontrola rada sustava temeljeni na izvjestajima o radu

* testiranje i analiza rada servisnih izvjesStaja na razini cijelog sustava;

suradnja sa savjetnikom za integrirani knjizni¢ni sustav, redaktorima baza, ad-

cev .

nistrativno upravljanje sustavom.®

2. Povjerenstvo za knjiZzni¢ni sustav u NSK

S obzirom na to da je Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu sredis-
nja knjiznica sustava, zadaca joj je osigurati stru¢nu, tehnicku i administrativ-

cen e

knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 4.
8 |Isto. Str. 10.

2 Qdluka o imenovanju kljuénih knjizni¢ara. Zagreb, 2016. (Klasa: 080-01/1 6-01/04, ur. broj:
474-13-01-16-2).
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ven e

ven e

cesa te savjetnica za knjizni¢ni informacijski sustav. Povjerenstvo se bavi razvoj-
nim aktivnostima, planiranjem, organizacijom i implementacijom funkcionalnih

vey

ey w

sno mjesta na kojima ga je potrebno nadograditi radi poboljSanja i pruzanja bolje
usluge stavljanjem u funkciju moguénosti programa koje dosad nisu bile aktivne.

cey

vey
vey

con =

cey

sustava SveuciliSta u Zagrebu.*

Jedan je od ciljeva Povjerenstva za knjizni¢ni informacijski sustav i redovito
prikupljanje i analiza podataka o stanju standardizacije, automatizacije i infor-
matizacije poslovanja hrvatskih knjiznica radi racionalizacije njihova poslovanja.

cen w

na knjizni¢nim podacima i njihovoj razmjeni.
Zadaca je kljucnih knjizni¢ara u modulu katalogizacije sustavan bibliografski
nadzor uskladene primjene nacionalnog kataloznog pravilnika?, zajedni¢kih pra-

cey

opis, sustavan redakcijski nadzor te trajno osuvremenjivanje postupka deduplika-

2 Qdluka o imenovanju Povjerenstva za knjizniéni sustav u NSK. Zagreb, 1015. (Klasa: 650-

01/15-01/1, ur. broj: 474-13-01-15-10).
2 sto.

B IzvjeSc¢e o radu za 2016. godinu. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2017. [citirano:

2018-03-19]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2017/07/1zvje%C5%A1%-
C4%87e-o-radu-NSK-za-2016.-godinu.pdf.

24 Strategija Nacionalne i sveu¢ili$ne knjiznice u Zagrebu 2016.-2020. Zagreb: Nacionalna i

sveucilisna knjiznica, 2016. [citirano: 2018-03-19]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/
uploads/2012/01/Strategija-NSK-2016.-2020..pdf.
% Mrezni portal Knjizni¢ni informacijski sustav Nacionalne i sveuéilisne knjiZnice u Zagrebu —

BUKI. [citirano: 2018-03-30]. Dostupno na: http://buki.nsk.hr/automatizacija/.

% Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga. Zagreb: Hrvatsko bibliotekar-

sko drustvo, 1970-1983. Dio 1: Odrednice i redalice. 1970. ; Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za
izradbu abecednih kataloga. Zagreb: Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1983-1986. Dio 1: Odred-
nice i redalice. 2. izmijenjeno izd. 1986.

369



Vijesnik bibliotekara Hrvatske 62, 1(2019), 363-382

cije zapisa. U skoro se vrijeme oc¢ekuje primjena novog nacionalnog pravilnika?’
za knjiznice, arhive 1 muzeje kako bi bibliografski zapisi mogli udovoljiti novim
nacinima objavljivanja i distribuiranja sadrzaja te nacinu traZenja informacija u
okviru semanti¢kog weba.?® Kljuéni knjizni¢ari u modulu katalogizacije ukljuéeni
su u Radnu grupu za format MARC 21/B koja se bavi praéenjem promjena for-
mata i nadzorom nad ujednac¢enom primjenom bibliografskih podataka u okviru

cey w
cew =

cey .

prema novom pravilniku.

3. Hrvatski nacionalni skupni katalog: testiranje funkcionalnosti i
uspostava

cey .

¢iliSne knjiznice u Zagrebu, visokoskolskih i znanstvenih knjiznica sastavni je dio
programa uspostave nacionalnog skupnog kataloga, §to je ujedno prema Statutu
i jedna od temeljnih zadaca Nacionalne i sveucilisne knjiznice.**° Godine 2016.
Nacionalna i sveucili$na knjiznica pokrenula je, na temelju aplikacije otvorenog
koda za objedinjeno pretrazivanje distribuiranih knjizni¢nih kataloga i za prikaz
razli¢itih formata i podataka VuFind®, izradu Skupnoga kataloga koja je provede-
na u dva koraka. Prvi korak obuhvatio je upoznavanje sa samim sustavom i njego-
vom primjenom u drugim knjiznicama®, dok je drugi korak obuhvatio instalaciju
testne inacice na posluzitelju NSK, oblikovanje baze Sorl te migraciju i mapiranje
bibliografskih podataka iz sustava Aleph.*

27 Pravilnik za opis i pristup gradi u arhivima, knjiZnicama i muzejima [citirano: 2018-03-26].

Dostupno na: http://nkp.nsk.hr/.
% Usp. Vukadin, A. Novi pravilnik za katalogizaciju u kontekstu medunarodnih nacela standar-
da. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 1-2(2016), 49—71. [citirano: 2018-11-22]. Dostupno i na:

https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/16.

% Smjernice. Nav. djelo.

% Statut Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. [citirano: 2018-03-28]. Dostupno na:

http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Statut-NSK-24 12 2010.pdf.
31 VuFind. [citirano: 2018-03-28]. Dostupno na: https://vufind.org/vufind/.

32 Usp. Machala, L. Integrirani knjizni¢ni sustav Aleph: implementacija na primjerima Sveu-
¢ilista u Towi i visokoskolskih knjiznica u Litvi. // Knjiznice: kamo i kako dalje? : knjiznice i
ocuvanje kulturne bastine, knjiznice bez granica: digitalni repozitoriji, knjizni¢ni softveri: zbornik
radova / 11. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 1.—4. travnja 2009.; uredile Ta-
mara Krajna i Alisa Martek. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2010. Str. 231-244.

3 Oreskovi¢, M. VuFind — discovery servis otvorena koda kao programsko rjeSenje za uspostavu
nacionalnoga skupnog kataloga knjiznica iz sustava znanosti i visokoga obrazovanja Republike
Hrvatske. // Glas NSK 4, 14(2018), str. 29. Dostupno i na: http://www.nsk.hr/wp-content/uplo-
ads/2018/03/Broj-14-jesen-zima-2017.-Glas@NSK.pdf.
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VuFind omogucduje filtriranje rezultata pretrazivanja pomocu facetne navigaci-
je, pruza informacije o dostupnosti i raspolozivosti primjeraka za posudbu u real-
nome vremenu, poveznice na cjeloviti tekst ukoliko postoji njegova elektronicka
inacica, kao i na vanjske izvore (npr. biografski podaci o autoru s Wikipedije,
ovitak knjige s knjizare Amazon ili, ako postoji, inacica knjige u sustavu poput
Google knjiga).>* Prikaz rezultata pretrazivanja zadovoljava i uvjete za funkci-
onalnost bibliografskih zapisa (model FRBR, odnosno LRM od 2017. godine)
okupljajuci ostala izdanja trazene jedinice grade, radove istog autora na razliitim
jezicima, u raznim pojavnim oblicima i sl.
objedinjavanjem podataka o fondovima pojedina¢nih knjiznica, razmjenom kata-
loZnih zapisa u razli¢itim MARC-formatima nastalih decentraliziranom i distribu-
iranom obradom te primjenom bibliografskog i normativnog nadzora i distribui-
sustavu te provodenje sustavnog redakcijskog nadzora nad primjenom standarda i
formata temeljne su pretpostavke za ostvarenje medusobne povezanosti i transpa-
rentnosti podataka u knjiznici.*®

Jedna od poteskoca prilikom izgradnje skupnog kataloga bio je prikaz vise-
strukih zapisa za istu jedinicu grade. Kako bi se racionalizirao prikaz rezultata
pretrazivanja u skupnom katalogu, provedena je deduplikacija zapisa u 17 koraka
za koju je koristen finski alat RecordManager.*® Testiranje deduplikacije pokazalo
je brojne slabosti u kvaliteti zapisa te ukazalo na potrebu vece ujednacenosti ka-
talozne prakse. Razli¢itost uporabe ili nepridrzavanje knjizni¢nih standarda upra-
vo u sustavima poput skupnog kataloga dolaze do izrazaja. Zadace su klju¢nog
Neke od nepravilnosti i poteskoca o kojima treba voditi racuna jesu i neujednaceni
zapisi o posjedovanju ili nepostojanje zapisa o posjedovanju, prikaz dijakritika
(npr., Photographie agprienne / rgpdacteur Pilote R. Chevallier) ili pisanje odred-
nica (npr., Autor THEATRES DES CHAMPS-ELYSEES).

Web-prikaz i njegova funkcionalnost takoder su u domeni poslova kljuénog
trazivanja, prikazu proSirenog zapisa, medusobnih veza izmedu zapisa, lokacije,
odnosno zapisa o posjedovanju jedinica grade i sl. Slike 1-3 prikazuju zapise o
posjedovanju i primjercima u OPAC-u izradene u tri razlicite knjiznice i njihove
razli¢ite prakse navodenja opisa sves¢ica serijskih jedinica grade — dok prva dva
primjera nemaju formiranu zbirku, ve¢ navode signaturu, posljednji primjer pri-
kazuje suprotnu praksu.

3 Isto, str. 31.
% Smjernice. Nav. djelo, str. 6.

% Repositories of the National Library of Finland. RecordManager. [citirano: 2018-03-29]. Do-
stupno na: https://github.com/NatLibFi/RecordManager.
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Slika 1. Web-prikaz zapisa o posjedovanju i jedinicama grade bez zbirke — Hrvat-
sko katolicko sveuciliste

Slika 2. Web-prikaz zapisa o posjedovanju i jedinicama grade bez zbirke — Hrvat-
ski institut za povijest

Slika 3. Web-prikaz zapisa o posjedovanju i jedinicama grade bez signature — Me-
dicinski fakultet u Zagrebu

cey

cey .
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4. Stru¢na podrska redovnom radu knjiZnica u sustavu

Na adresi Integriranog knjizni¢nog sustava®’ nalaze se informacije vezane uz
razvojne aktivnosti, kao i novosti o primjeni informacijske i telekomunikacij-
ske tehnologije u razvoju suvremenih digitalnih knjizni¢nih usluga. U razvoju
sadrzaja portala te razvoju programskih aplikacija sudjeluju ¢lanovi Povjeren-
stva. Kako je ve¢ navedeno, sve ¢lanice integriranog knjizni¢nog sustava koriste
zajednicki program Aleph, format MARC 21, sredi$nju normativnu kontrolu i
distribuirani predmetni sustav pa se tako ovdje nalazi i stru¢na literatura o tim
temama (vidi sliku 4). U izborniku Dokumenti®® nalaze se upute za katalogiza-
ciju glazbene®, kartografske*’, mrezne*, serijske*? i omedene grade®, tiskanih
doktorskih disertacija te za sadrzajnu obradu.** Takoder su tu i razliite smjer-
nice i upute o formatu MARC 21, kratak pregled o programu Aleph te njego-
voj nadogradnji i aZzuriranju, o tome kako preuzeti zapise iz bibliografske baze
Nacionalne i1 sveuciliSne knjiZnice, smjernice za otvaranje prijavnice, upute za

ven e

vjere podataka o autorima.

8" Integrirani knjizni¢ni sustav. [citirano: 2018-03-22]. Dostupno na: http://iks.nsk.hr/.

% Integrirani knjizni¢ni sustav. Dokumenti. [citirano: 2018-03-22]. Dostupno na: http://iks.nsk.
hr/dokumenti/.

%  Mihali¢, T. Glazbena grada [Elektronicka grada]: upute za katalogizaciju u bibliografskom
formatu MARC 21. Zagreb: Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2011.

4 Mileti¢ Drder, M.. Kartografska grada [Elektronicka grada]: upute za katalogizaciju prema
formatu MARC 21, Bibliografski podaci, izdanje 1999., 12. verzija dopuna. Zagreb: Nacionalna
i sveucili$na knjiznica, 2011.

4 Buzina, T. Mrezna grada [Elektronicka grada]: upute za katalogizaciju prema formatu MARC
21, Bibliografski podaci, izdanje 1999., 12. verzija dopuna. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica, 2011.

4 Pigac Ljubi, S.; Zajec, J. Tiskane serijske publikacije i druga neomedena grada [Elektronicka
grada]: prirucnik za katalogizaciju u bibliografskom formatu MARC 21. Zagreb: Nacionalna i
sveucili$na knjiznica, 2011.

4 Hodak, V., Blazevi¢, D. Omedene publikacije, integrirajuca grada i nakladnicke cjeline [Elek-
tronicka grada]: prirucnik za katalogizaciju u bibliografskom formatu MARC 21. Zagreb: Nacio-
nalna i sveucili$na knjiznica, 2011.

4 Vuji¢, M. Pregledni zapisi u formatu MARC 21 [Elektronicka grada]: upute za katalogizaciju.
Zagreb: Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2011.
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Slika 4. Dokumenti za rad u sustavu IKS

Radi pomo¢i i ujednacenosti u radu, NSK je uspostavila Sustav za podrsku
(https://iks.nsk.hr/podrska/) kako bi pruzila struénu i tehni¢ku podrsku i ujednaci-
la rad svih ¢lanica. Za koriStenje sustava za podr§ku potrebno je izvrsiti prijavu u
sustav putem korisni¢kog imena i lozinke.

Kwvalitetni i interoperabilni podaci, temeljeni na primjeni standarda i formata,
ri te koordinatori radnih procesa putem redovitih izvjestaja. Kontrola ispravnosti
podataka, standardiziran i dogovoren nacin koriStenja formata i nadzor nad proce-
sima rada provodi se pomo¢u SQL-upita* — najpopularnijeg racunalnog jezika za
izradu, trazenje, azuriranje i brisanje podataka iz relacijskih baza podataka. Kljuc-
koje se pogreske mogu automatski ispraviti globalnim izmjenama, a koje ¢e knjiz-
nicari ispraviti ili doraditi pojedinac¢no. Sustav za podrsku u okviru portala inte-

........

cev

cen

definiraju¢i odmah na pocetku modul uz koji je on vezan, radi li se o problemu/
prijedlogu poboljsanja prikaza na OPAC-u*, ovlastima profila djelatnika u knjiz-

45 Akronim od engl. Structured Query Language.
46 Akronim od engl. Online Public Access Catalogue.
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nici, prijavi tehni¢ke pogreske, instalaciji ili nadogradnji klijenata (GUI¥), Zele li
posudbu ili pak nesto drugo. Nakon odabrane opcije navodi se predmet upita te se
iz ponudenog izbornika odreduje razina problema (niska (poboljsanje, prijedlog,
zahtjev), normalna, visoka i potpuna nemoguénost rada). Ukoliko je potrebno do-
datno objasnjenje poteskoce, uz opis zahtjeva moguce je priloziti i datoteku te u

ey o

cen w

Slika 5. Prijavnica u Sustavu za podr$ku

Na stranici Sustava za podrsku nalazi se i baza znanja gdje se odabirom kljuc-
nih rije¢i moze do¢i do odredenih dokumenata. Primjerice odabirom kljucne ri-
jeci katalogizacija dobije se popis tipkovnickih kratica, mali rje¢nik nazivlja na
engleskom i hrvatskom jeziku te upute o tome kako provjeriti ukupan broj zapisa
u ustanovi Clanici, ukupan broj zapisa koji su konvertirani u sustav i ukupan broj
zapisa izradenih u Alephu.

ven e

za izradu redovitih izvjestaja radi kontrole ispravnosti podataka te nadzora nad
procesima rada. Cjelovita provedba sustavnog redakcijskog nadzora knjizni¢nih
podataka u bazama integriranog knjizni¢nog sustava temelj je njegove kvalitetne

47 Akronim od engl. Graphical User Interface. Grafi¢ko korisnicko suéelje ra¢unalni je program

koji omoguéuje osobi da komunicira s racunalom pomocu grafickih simbola i vizualnih metafora
uz pomo¢ poruka i obavijesti.
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izgradnje s konacnim ciljem §to preciznijeg i brzeg pronalazenja Zeljenih podataka
od strane korisnika.

Godine 2016. provedena je anketa o funkcionalnom testiranju i stupnju zado-
voljstva koristenja knjizni¢nim programom Aleph.*® Anketni upitnik poslan je na
adrese 43 visokoskolske i specijalne knjiznice IKS-a, od ¢ega je na anketu odgo-
vorilo ukupno 28 knjiznica (65 %). Najbolje su ocijenjene kategorije: kvaliteta
sustava za podrsku (4.1), kvaliteta i dostupnost uputa za rad i priruénika (3.9),
mrezni portal IKS (3.7) te komunikacija u sustavu (3.6). Od ponudenih modula,
modul katalogizacije najbolje je ocijenjen (3.5), a zatim slijede s jednakim rezul-
tatom modul cirkulacije i web OPAC (3.2).

Krajem 2017. godine uspostavljen je jos jedan portal kao podr§ka radu NSK na
izgradnji i unapredivanju informacijske i znanstvenoistrazivacke infrastrukture,
Buki.* Buki sadrzi bazu znanja koja okuplja informacije o novostima vezanim uz
bibliografski format MARC 21 i nacine primjena njegovih polja i potpolja koji su
obvezujuci za sve Clanice sustava, a odnose se na bibliografske i normativne za-
pise. Osim navedenog, portal donosi i podatke o stanju automatizacije poslovanja
hrvatskih knjiZnica s ciljem poticanja standardizacije i automatizacije poslovanja,
razvoja knjizni¢nih programa i usluga, ali i uvida u stupanj zadovoljstva koriStenja

cey o

5. Edukacija za rad u integriranom knjiZni¢no-informacijskom su-
stavu

U okviru zajedni¢kog sustava Nacionalna i sveuciliSna knjiZznica pruza uslu-

ven v

cey .

Osnovni te€ajevi pruzaju uvid u osnove rada u programskim modulima, a nami-
jenjeni su pocetnicima u radu s knjizni¢nim programom Aleph. Godi$nji program
sadrzi sedam osnovnih tecajeva. Cilj naprednih tecajeva jest usvajanje znanja o

cen e

ven e

4 Rezultati provedene ankete dostupni su na Funkcionalno testiranje Alepha. [citirano: 2018-03-
22]. Dostupno na: http://iks.nsk.hr/fta.

4 Mrezni portal. Nav. djelo.
% Usp. Machala, D. Analiza. Nav. djelo.
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IV

ven e

rada u modulu Katalogizacija u okviru kojeg se prolazi kroz:

¢ Otvaranje modula katalogizacije. Sucelje u modulu (okna, trake, gra-
ni¢nici). Glavna kartica: Kartica zapisa ili katalogizacije, Vrste zapisa
(bibliografski, normativni, zapisi o posjedovanju, administrativni)

* Pristup zapisima (pretraZivanjem, izravhim unosom)

» Kartica pretrazivanja (pretrazi, pregledaj, prikazi): ¢vor Pretrazi, ¢vor
Pregledaj

* Otvaranje zapisa: Lokalno pohranjeni zapisi, Zapisi pohranjeni na po-
sluzitelju

e Izrada zapisa: Izrada zapisa postupkom novog zapisa, [zrada zapisa pro-
Sirenjem iz predloska

* Postupak pretrazivanja i unosa pristupnica u bibliografski zapis

* Pohrana zapisa (lokalno i na posluzitelj)

* Pregled zapisa u radnom sucelju i na webu

e Veze u Alephu

* Vjezbe iz pretrazivanja zapisa, izrade zapisa pomocu novog zapisa i
predlozaka, pohrane zapisa, izrada zapisa za omedenu jedinicu grade,
za omedenu jedinicu grade u vise dijelova, izrada zapisa gornje razine,
izrada zapisa donje razine, izrada zapisa koji je dio numerirane i nenu-
merirane nakladnicke cjeline.®

Osim programa redovne edukacije koji je fokusiran na rad u modulu katalo-
mijenjenim svim ¢lanicama u sustavu, s ciljem utvrdivanja zajednickih procedura
rada, pravilne primjene formata MARC 21 za svu vrstu grade i vodenjem aktivne
rasprave o svim otvorenim pitanjima vezanim uz rad i donoSenje prijedloga za
¢ara sudjeluje u demonstracijskim vjezbama kako bi se informirali o promjenama
u nacinu rada, iako se sve nove odluke prosljeduju ¢lanicama u sustavu. Primje-
rice prilikom uvodenja nekog novog radnog procesa odrzavaju se vjezbe kako bi
se rjeSavanjem prakticnih problema te poticanjem Sire i konstruktivnije rasprave
vezane uz zahtjeve sustavnog redakcijskog nadzora nad bazama, adekvatnom pri-
mjenom formata i pravila izbjegle pogreske te postigao ujednaéen rad.

51 Integrirani knjizni¢ni sustav. Edukacija. [citirano: 2018-03-22]. Dostupno na: http://iks.nsk.
hr/edukacija/.
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6. Procedura brisanja bibliografskih zapisa

........

nih procesa, imaju ovlasti brisanja zapisa u bibliografskoj bazi. Sistemski knjizni-
Cari podeSavaju razinu ovlasti pojedinih profila za sve sudionike u bazama NSK
i ZAG. Radi zastite i oCuvanja sigurnosti podataka u sustavu vazno je da svaki
jedinstveni broj zapisa za brisanje prolazi definiranu proceduru. Zaprimljeni zapis
treba provjeriti i utvrditi tocan razlog brisanja (dupliciranje, pogresno napravljeni
zapisi i sl.), ispisati ga i arhivirati, obrisati zapise za primjerke koji su vezani na
zapis o posjedovanju, zatim obrisati zapis o posjedovanju, administrativni zapis
i naposljetku odabrani bibliografski zapis. Ukoliko postoje dva ista bibliografska
zapisa, a svaki je povezan sa zapisom o posjedovanju koji ima razli¢itu signaturu,
grada se provjerava te se, ukoliko se radi o identi¢noj jedinici, jedan bibliografski
zapis brise, a njegov zapis o posjedovanju veze se na onaj bibliografski zapis koji
je ostao. Opisana procedura radi se u suradnji s Odjelom nabave.

7. Suradnja s Radnom grupom za MARC 21

Radna grupa za format MARC 21 (RG MARC 21) prati razvoj i primjenu bi-
bliografskog formata. Jedan je od zadataka grupe i izrada analize primjene forma-
ta MARC 21 u sustavu te izrada plana primjene novih verzija formata. Rad grupe
vazan je i u segmentu planiranja razvoja skupnog kataloga te njegova prosirenja
novim clanicama, kao i planiranja konverzije ili mapiranja podataka iz drugog
bibliografskog formata (UNIMARC) u sustav skupnog kataloga. Clanovi su radne

ey .
cev .

cen e

Kada RG MARC 21 donese neku novu odluku, nakon sustavnog nadzora nad
podacima, primjenom formata i nacionalnog kataloznog pravilnika, ona se $alje
Povjerenstvu za informacijski sustav na konacnu verifikaciju. Sistemski knjizni-
¢ari zaduZeni su za implementaciju tih promjena u programu Aleph, a svi oni koji
rade u samom programu, odnosno formatu MARC 21, duzni su ih primjenjivati
od trenutka objave. Primjena novih odluka u procesu svakodnevnog rada koje su
RG MARC 21 i Povjerenstvo usvojili moze se prikazati u okviru programa De-
monstracijskih vjezbi.

8. Zakljucak

........
cen e

een e
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ca iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, s posebnim naglaskom na njihovim

ven e
cen

cen e

vo. Osim kontinuiranog nadzora nad radom i funkcionalnostima sustava, brige za
ujednacenu kataloznu praksu i ispravan nacin koristenja bibliografskog formata,

cey w

cen w
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