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Visokoskolske | znanstvene knjiznice

= kompetitivho okruzenje
= doprinos knjiznica
Izvrsnosti ustanove

= zbirke & usluge

korisnici:
tko su?
Sto trebaju?




Pitanje

= Je li moguce identificirati obrazovne usluge knjiznica
analizom sadrzaja njihovih web stranica?




Metodologija

= 366 visokoskolskih knjiznica
= 7 zemalja engleskog govornog podrucja

» Australija (24), Irska (7), Juzna Afrika (11), Kanada (30), Novi
Zeland (7), SAD (210) i Velika Britanija (77)

= pobiraC TOMAHAWK
= 65.470 Web stranica
= mySQL
= analiza sadrzaja
= Web stranica kao jedinica
= kodiranje koriStenjem rjecnika kategorija (taksonomija)
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Obrazovne usluge

= prema temi — Cemu knjiznice poducavaju korisnike?

= prema nadnu dostave — u kojem se obliku obrazovanje
isporucuje korisnicima?




Obrazovne usluge prema temi

WRITING&CITING

PLAGIARISM

INFO_LITERACY

SEARCHING

COPYRIGHT_EDU

i

BIBLIOMETRY




riting&citing — reference management
tools
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Obrazovne usluge prema nacinu
dostave

HELP
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GUIDE
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STARTER_KIT
DEMO
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Obrazovne usluge prema nacinu
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ZAKLIJUCCI

* analizom web stranica knjiznica mozemo prepoznati obrazovne
usluge knjiznica
= visokoskolske knjiznice uglavnom dostavljaju obrazovne

usluge putem pomoci i podrske, dok su radionice i seminari
manje zastupljeni

= najzastupljenije teme su pisanje i citiranje literature, te
informacijska pismenost opcenito
= pretrazivanje informacija, copyright i plagijarizam su
takoder dobro zastupljene teme

= bibliometrija (citiranost, metrika i sl.) nisu uobiCajene teme
usprkos sve vecoj aktualnosti unutar sveuciliSta




