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|II|||”H Norme

Niz normi ISO 9000 :
ISO 9000 — nacela, rje€nik
ISO 9001 — zahtjevi

ISO 9004 — upute za poboljSavanje
sposobnosti

ISO 9011 — upute za neovisne audite
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dll””” Naéela upravljanja kvalitetom

Nacela upravljanja kvalitetom:

usmjerenost na krisnika
vodstvo

ukljucivanje zaposlenih
procesni pristup

sustavski pristup upravljanju
neprekidno poboljSavanije
cinjenicni pristup odlucivanju

uzajamno korisni odnosi s
dobavljacima
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II'lll”H Sto je sustav upravljanja kvalitetom

Sto je SUK
ukupnost upraviljackih procesa i
postupaka potrebnih kod planiranja i
realizacije ciljeva klju¢nih za djelatnost
organizacije

Procesni pristup
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||||||H Model procesnog pristupa u SUK
Neprekidno poboljSavanja
sustava upravljanja kvalitetom
@ Odgovornost Korisnik
4 uprave
Upravljanje < Zadovolj-
resursima M i poboljSavanje stvo
Zahtjevi kR ‘ Realizaciﬁ us|uga izaz

\)/ — Radnje koje dodaju vrijednost

* Tijek informacija
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Mlll”” Dokumentacija...

Dokumentacija

prirucnici za kvalitetu

planovi kvalitete

specifikacije

upute

dokumentirani postupci, radne upute i crtezi
zapisi
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.Hl””” Dokumentacija...

Upravljanje dokumentima:

primjerenost

osuvremenjavanje postojecih
oznacivanje aktualnih

dostupnost

Citljivost i prepoznatljivost
oznacivanje vanjskih dokumenata

oznacivanje zastarjelih - arhiviranje

Opatija, 24.-26. travnja 2008.

Medu pitanjima koja knjizni¢ari imaju duznost
postaviti i pokusati na njih odgovoriti jesu
efektivnost knjiznice, ukljucujuéi izbor i
prikladnost knjizni¢ne grade, priroda zbirki u
relaciji s potrebama korisnika, upotreba i ne
upotreba knjizni¢ne grade i usluga od strane
korisnika i potencijalnih korisnika, efektivnost
pohrane i upotrebe informacija u knjiznici te
zadovoljstvo ili nezadovoljstvo korisnika
knjiznicom. Sva ova pitanja usko su povezana s
ulogom knjiznice kao socijalne, edukacijske i
informacijske institucije, dakle s prirodom
knjiZnice i njezinim utjecajem na zajednicu.

Charles H. Busha, Stephen P. Harter, 1980
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Ml””” Pokazatelji u€inka u knjiznici
ISO 11620 - Pokazatelji u€inka knijiznice:
djelotvornost pri ocjenjivanju knjiznica
kvaliteta i uCinkovitost usluga i drugih
aktivnosti knjiznice,

djelotvorno koristenja resursa
knjiznice

Opatija, 24.-26. travnja 2008.

1
|||||”H Glavne grupe pokazatelja

Korisnikova opazanja
Javne usluge
Tehnicke usluge
Promotivne usluga

Usluge za korisnike
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1
I I | | | | ‘ ‘ ‘ HRN EN ISO 9000 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i rje¢ni

HRN EN ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi

HRN ISO 11620/Amd 1 Informaci{e i dokumentacija — Pokazartelji u¢unka u knjiznici — Amandman 1: Dodatni
pokazatel

lji ucinka knjiznica

HRN ISO 11620 Informacije i dokumentacija — Pokazartelji ucunka u knjiznici

HRN EN ISO 9000 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i rje¢ni
Zakon o knjiznicama

Hrvatski standardi za specijalne knjiznice.

Y

Dokumentacija koristena u knjizni

Pravilnik o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade
Prirucnik za UNIMARC
Upute PC-BIS aplikacija
Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga. Dio 1: Odrednice i redalice
Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga. Dio 2: Kataloski opis
ISBD(ER) Medunarodni standardni bibliografski opis elektronicke grade
ISBD(M) Medunarodni standardni bibliografski opis omedenih publikacija
ISBD(S) Medunarodni standardni bibliografski opis serijskih publikacija
Universal Decimal Classification (UDC)
VQ00-00-000 KVLT. Priruénik za kvalitetu
VQ02-00-021 KVLT. Dokumentacija kvalitete. Radna uputa
VQ02-00-034 KVLT2-034 Izeada planova kvalitete
VQ02-00-035 UVAD 2-035 Nadziranje vanjskih dokumenata. Radna uputa
VQ02-00-005 PROD. Ocjena zahtjeva, ponude i ugovora. Radna uputa
Opis procesa kn|
VQ02-00-018 UVAD 2-018 Rad knjiznice. Radna uputa
VQ02-00-009 UVAD 2-009 Upravljanje vanjskim dokumentima. Popis klju¢nih rijeci

Opatija, 24.-26. travnja 2008.

Mlll”” Dokumentacija .

@ BRODARSKI INSTITUT

UPRAVLIARIE KVALITETOM ! GUALITY MANAGEMENT

PRIRUCNIK ZA KVALITETU
QUALITY MANUAL

UPRAVLIANIE RVALITETCM | GUALITY @ ANAGEMENT

IZRADA PLANOVA KVALITETE
PREPARATION OF QUALITY PLANS

RATSLA LIPUTA | WORK INSTRUCTION

Opatija, 24.-26. travnja 2008.




" "
Dokumentacija ...

@ BRODARSKI INSTITUT

UPRAVLIAMJE KVALITETOM [ GUALITY MANAGEMENT

DOKUMENTACUA KVALITETE
QUALITY DOCUMENTATION

RADNA UPUTA | WORK INSTRUCTION

Hijerarhijski ustroj dokumentacije:

Razina
Razina
Razina

Razina

Razina
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Dokumentacija ...

@ BRODARSKI INSTITUY

UPRAVLIAKE RARAVDM | PROCUREMENT MANAGEMENT]

POKRETANE HARAVE
INITIATING PROCUREMENT

AR URUTA | WORK INS TRUCTION
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.Hl””” Dokumenti knjiznice

UPRAVLIANJE KN JEMIZOM | LIBRARY MANA

OFS PROCESA KNJZNICE
PROCESS DESCRIPTION
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Periodi
publikacija

vna

ocjena
Ugovora?

Radnja Ugovor

] oorumen
Preuzmi
[T} oefinirana radnja

D [zvanstanicni poveznik
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II||||”H Dokumenti knjiznice ...

BRODARSKI INSTITUT

UPRAVLIAMJE VAMISHOM DOKUMENTIMA
TROL O EXTERNAL DOCUMENTS

RAD KMJIZHICE
OPERATION OF LIBRARY

RADHA UPUTA | WORK INSTRUCTION

Opatija, 24.-26. travnja 2008.

@ BRODARSKI INSTITUT
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II||||”H Dokumenti knjiznice ...

BRODARSKI INSTITUT

UPRAVLIANIE VAMISKIN DORUMENTINA
CONTIOL OF EXTERNAL COCLMENTS
POPIS KLIUCRIH RIECH
KEYWORD LIST

arorstones

BMT Abstracts
Marine Technology Abstracts

Opatija, 24.-26. travnja 2008.
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BRODARSKI INSTITUT BRODARSKI INSTITUT
Auena Vecesiava o a Auenia vecesia Sojeva 20
10020Z897eb 10020Zagreb

KNJIZNICA KNJIZNICA

MEBUKNJZNICHA MEBUKNJZHICHA
POSUDBA POSUDBA

zamey, Zanyey:

Tahtjew uputen, Zahtjew uuen:

Datum zahtjeea Datum zahtjres
Sajemn. ez Eagema:
tepils

wratil co:, vrattt co

SAMO ZA CITAONICU ! SAMO ZA CITAONICU !

Vafa knjidnica preuzima Wada i)
SOJOVOMOS! 23 POSUCENY
gradu

i¥nica prevzima
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Ocjenjivanje kvalitete

Samoocjenjivanje — djelatnik knjiznice
prijateljski audit
Nezavisno ocjenjivanje:

unutrasnje ocjenjivanje - ocjenjivac iz Bl
izvan procesa knjiznice

vanjsko ocjenjivanje - ocjenjivaci izvan
Bl

Popravne rad

Opatija, 24.-26. travnja 2008.

Pokazatelji u knjiznii BI
Opazanja korisnika Zadovoljstvo korisnika

Javne usluge Opc¢enito:
Postotak dosegnute ciljane populacije
Troskovi po korisniku
Posjete knjiznici po korisniku
Pribavljanje grade:
Dostupnost naslova
Koristenje u knjiznici po korisniku
Stopa koristenja grade
Pronalazenje dokumenata:
Median vremena pronalazenja dokumenta
Posudba grade:
Obrtanje zbirke
Posudba po korisniku
Troskovi po korisniku
Isporuka grade s udaljenih lokacija:
Brzina meduknijizni¢ne posudbe
Istrazivanje i referentne usluge:
Stopa to¢nih odgovora na upit
Pretrazivanje informacija:
Stopa uspjesnih pretrazivanja abecednog kataloga
Stopa uspjesnih pretrazivanja predmetnog kataloga

Tehnicke usluge Nabava grade:
Median vremena nabave grade

Obrada grade:
Median vremena obrade grade

Opatija, 24.-26. travnja 2008.
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