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SaZetak

Cilj. U radu su prikazane karakteristike i funkcionalnosti mreznih stranica Centra
pokazatelji vezani uz pristupanje stranicama od 2015. do 2017. godine. Cilj rada bio je
staviti mrezne stranice CSSU-a u kontekst promidzbenog djelovanja u knjiznicama te
na temelju tih podataka donijeti zaklju¢ke o uspjesnosti primjene takvog modela pro-
midzbe u ostvarivanju uloge i ciljeva CSSU-a, koji se ogledaju u razvoju organizira-
knjiznica te informacijske stru¢njake, kao i Siru AKM-zajednicu. Namjera je takoder
bila analizirati ulogu mreznih stranica u svakodnevnom poslovanju CSSU-a te istaknuti
argumente koji govore u prilog takvoj vrsti informiranja polaznika, odnosno odgovara-
nja na njihove potrebe.

Pristup. Autorica se u radu koristila web-aplikacijom Google analytics, na temelju
koje su izrazeni brojc¢ani podaci vezani uz mrezne stranice CSSU-a. U radu su razmotre-
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ni i podaci iz izvje$c¢a o radu CSSU-a vezani uz broj polaznika te broj odrzanih te¢ajeva
po godinama.

Rezultati. Utvrdena je korelacija izmedu objava na mreznim stranicama i posjece-
nosti programa CSSU-a, kao i njihova uvjetovanost financijskim okolnostima. Takoder
je naznacena mogucnost promjene dizajna i funkcionalnosti mreznih stranica, u skladu
s potrebama korisnika. Statisticki pokazatelji i rezultati iz ovog rada bit ¢e primijenjeni
prilikom daljnjeg unapredivanja usluge.

Vrijednost. Mrezne stranice prikazane su kao relevantan ¢imbenik uspje$nosti
istaknuti vaznost mreznih stranica u kontekstu poslovanja i promidzbe, ali i naznaciti
mogucnosti koje mrezne stranice imaju u knjiznicama, odnosno kulturno-obrazovnim
djelatnostima.
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Abstract

Purpose. The paper presents characteristics and functionalities of the website of the
Center for Continuing Education of Librarians in Croatia (the Center) as well as statistic
indicators related to access to the website from 2015 to 2017. The author’s intent was
to put the website of the Center in the context of marketing activities in libraries and
to make conclusions based on those data about efficacy of this model of publication
in acquiring the role and goals of the Center. They are reflected in the development of
organized continuing education and training for librarians from all types of libraries as
well as information specialists from heritage institutions in Croatia. The intent was also
to point out the role of the web pages in the everyday activities of the Center and the
arguments that confirm this modality of informing the participants, with reference to
responding to their information needs.

Approach. For the purpose of this paper, the author has used the web application
Google Analytics, based on which the numerical data are registered and correlated with
the website of the Center. Furthermore, the data from the work reports of the Center re-
lated to the number of participants and the number of courses have also been considered.

Findings. The results have shown the correlation between the posts published on the
Center website and the number of participants in the courses as well as how much the
attendance depends on the financial circumstances. The possibility of making changes
related to design and functionalities of the website, according to visitors’ needs, is also
indicated. The statistical indicators and results from this paper will be applied in further
improvement of the service.
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Value. The Center’s website is represented as a relevant factor in the performance
rating of the Centers’ program of the continuous education of librarians. On the example
of the Center, the importance of the website in the context of business and publicity was
emphasized, as well as the opportunities that websites offer to libraries in general, that
is, the cultural-educational activities.

Keywords: Center for the Continuing Education of Librarians in Croatia, websites,
promotion, marketing for libraries

1. Uvod

Kad je rije¢ o promidzbi putem internetskih stranica, potrebno je prije svega
odrediti Siri kontekst, odnosno pojam marketinga.

Treba napomenuti da u okviru IFLA-e od 1997. godine djeluje Odjel za me-
nadzment i marketing' koji se, u najSirem smislu, bavi pitanjem marketinga u
knjiznicama, §to govori u prilog postojanju razlic¢itih marketinskih aktivnosti ve-
mijevaju prisutnost knjiznica na drustvenim mrezama poput Facebooka, Twittera
ili Instagrama, organizaciju razli¢itih kulturno-umjetnickih dogadanja, izlozbi,
gostovanja i sl.

Prisutnos¢u knjiznica na mrezi korisnicima, odnosno posjetiteljima mreznih
stranica postaje vidljiviji i pristupacniji proizvod, odnosno usluga koja se nudi.

U tom kontekstu mrezne stranice i elektroni¢ka posta postaju osnovno sredstvo
komunikacije. Uz njih se vezuju korisnicke skupine koje ¢e primati odredene in-
formacije i obavijesti te kvalitetnije koristiti knjizni¢ne usluge.?

cen e

cen e

u Republici Hrvatskoj, osnovna je namjena mreznih stranica predstavljanje aktiv-
nosti i usluga koje CSSU nudi, kao i informacija vezanih uz profesionalni razvoj
i napredovanje polaznika. Svakodnevno poslovanje CSSU-a i komunikacija s ci-
ljanom korisnickom skupinom unaprijedeni su i olakSani pokretanjem mreznih
stranica, ali treba uzeti u obzir i promidZbenu komponentu.

Promidzba je pojam novijeg datuma te ima znacenje promocije (komunicira-
nja), kao i reklame (oglasavanja).* U ovom ¢lanku pojam oznacava promociju,

! TFLA. Management and marketing section. [citirano 2018-02-09]. Dostupno na: https://www.

ifla.org/management-and-marketing.

2 Lazzarich, L. Koliko mrezne stranice mogu pomo¢i ili odmo¢i u promidzbi? // Vjesnik biblio-
tekara Hrvatske 46, 3/4(2003), 120-121.

> Antolovi¢, K.; P. Haramija. Odgovorno oglasavanje. Zagreb : K&K Promocija : HURA, 2015.
Str. 25.
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odnosno oblik komuniciranja usmjeren prema odredenoj ciljnoj skupini sa svthom
predstavljanja, informiranja i podsje¢anja na proizvod, odnosno uslugu.*

Edukaciju u tom kontekstu mozemo promatrati kao proizvod, odnosno uslu-
gu koja putem mreznih stranica nastoji pronaéi put do svojih korisnika, $to ima
za cilj kvalitetnije ostvarenje same namjene CSSU-a — veci broj polaznika i sati
edukacije.

Namjera je ovoga rada prikazati funkcionalnost mreznih stranica CSSU-a i
njihovu ulogu u promidzbi te svakodnevnoj podrsci u poslovanju. Cilj je takoder
broj¢ane podatke vezane uz pristup i pregled mreznih stranica povezati s podaci-
ma vezanim uz ostvarenu edukaciju kako bi se utvrdio utjecaj mreznih stranica na
rezultate poslovanja.

2. Poslovanje Centra za stalno stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara u
Republici Hrvatskoj

cey .

cen e

grebu, Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Za-
grebu, Knjiznice grada Zagreba i Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo®, u okviru ¢ije
se suradnje, kao i uz potporu Ministarstva kulture, ostvaruje godisnji program
edukacije. Ciljevi CSSU-a obuhvacaju razvoj organizirane struéne izobrazbe za
sve vrste knjiznica, pracenje potreba za stalnim stru¢nim usavrSavanjem, interdis-
ciplinarno usavrSavanje, podrsku informati¢koj pismenosti, usvajanje novih zna-
nja i vjeStina.® Struéna izobrazba temelji se na propisanom godi$njem programu
zaposlenja. Silabus objedinjuje ciljeve, sadrzaje, preduvjete za pristupanje pojedi-
nim tec¢ajevima, metode poucavanja, vrijeme trajanja i literaturu. Program sadrzi
krace, jednodnevne tecajeve.’

Krug potencijalnih korisnika mreznih stranica CSSU-a vrlo je jasan, stoga
pozornost treba usmjeriti prema stalnom osluskivanju njihovih potreba te im se
prilagodavati, ali i voditi racuna o tome da mrezne stranice uistinu budu potpora
temeljnom poslovanju, odnosno svakodnevnim poslovnim procedurama.

4 Meler, M. Marketing u kulturi. Osijek : Ekonomski fakultet, 2006. Str. 222.

5 Sporazum o medusobnoj suradnji, pravima i obvezama osnivaca Centra za stalno struéno usa-

int-prezentacija s 23. kolokvija knjiznice Instituta ,,Ruder Boskovi¢*“ odrzanog 2001. godine].
Zagreb, 2001.

lisna naklada : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2015. Str. 197.
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Poslovanje CSSU-a temelji se na edukaciji, odnosno provodenju programa
nikacijskih stru¢njaka, kao i Sire AKM-zajednice, $to doprinosi boljoj zaposlji-
vosti 1 konkurentnosti polaznika na trziStu rada, ali i vecoj funkcionalnosti po-
laznika na postoje¢im radnim mjestima. Vidljivost i prisutnost takva programa
na internetu pridonosi prepoznavanju aktivnosti CSSU-a i od strane Ministarstva
kulture, odnosno drugih mogucih pokrovitelja, predavacéa koji bi htjeli sudjelovati
u programu, polaznika iz arhiva, knjiznica, muzeja, kao i volontera, primjerice
nezaposlenih knjiznicara ili studenata, koji bi se htjeli ukljuciti u rad te na taj nacin
bolje upoznati struku.

3. Marketing i promidZba na internetu

Razvoj interneta donosi mnostvo promjena u tradicionalne koncepte poslova-
nja koje je nuzno preoblikovati ili promijeniti, kao $to je primjerice slucaj s online
izdanjima novina, radijskih i televizijskih programa, ¢ime je internet priblizio ta
tri donedavno sasvim razli¢ita medija.®

Internetski marketing podrazumijeva koriStenje internetom u svrhu oglasava-
nja.

Pojam internetskog marketinga veze su uz internet kao tehnologiju, no u upo-
rabi je Cesto 1 pojam ,,interaktivnog marketinga®, koji implicira integrirani proces
kojim se koriste organizacije u svrhu razumijevanja ponasanja potroSaca.’

Internetski marketing u svijetu je sve ¢es¢i, s obzirom na prednosti koje ima
u odnosu na tradicionalne modele oglasavanja. Uporabom interneta moguce je
usmjeravati proizvod prema odredenoj skupini te pratiti u¢inke oglasavanja ko-
riste¢i se modernim metodama kao $to su primjerice drustvene mreze, odnosno
virtualne zajednice. Osnovna je razlika internetskog marketinga u odnosu na tra-
dicionalni marketing upravo u mogucnosti prikupljanja velikog broja informacija
o0 potroSa¢ima, interaktivnosti te mjerljivosti u¢inka.'

Marketing, odnosno promidzba proizvoda i usluga na internetu vazna je i za
obrazovne institucije, humanitarne i vjerske udruge, organizacije za zastitu ljud-
skih prava itd. te se naglasak sve viSe stavlja upravo na dostupnost informacije
Sirim krugovima zainteresiranih korisnika.

8 Ferenci¢, M. Marketinska komunikacija u digitalnom svijetu. // Prakti¢ni menadZzment 3,

5(2012), str. 44.
9 Skare, V. Je li potreban novi okvir upravljanja internetskim marketingom? // Market — TrZiste

23, 2(2012), str. 267.
10 Tsto, str. 276.
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cen

ziSte stavlja uslugu, odnosno informaciju. Tako i u svom poslovanju Centar za
stalno stru¢no usavr$avanje knjizni¢ara'? nastoji svojoj korisni¢koj skupini pravo-
dobno prenijeti odgovarajuée informacije na suvremen naéin.

U danasnje vrijeme sve je ¢eS¢a promidzba knjiznica na internetu — putem
mreznih stranica, odnosno drustvenih mreza. Razlog tomu mala su ili nikakva
ulaganja, Siroka dostupnost, vidljivost i jednostavnost uporabe. '

U vrijeme kad su potros$aci, odnosno korisnici odredene usluge sve vise pove-
zani s internetom putem mobilnih telefona, mrezne stranice ¢esto postaju vazno
sredstvo informiranja i promidzbe.

4. Karakteristike mreznih stranica kao ucinkovitog sredstva infor-
miranja i promidzbe te potpore u poslovanju

Mrezne stranice znacajan su oblik komunikacije s korisnicima, stoga trebaju
biti vizualno zanimljive te, kao sredstvo promidzbe, uc¢inkovite u odgovaranju na
potrebe postojecih korisnika, kao i u pridobivanju novih. Treba voditi racuna o
tome da su one potpora postizanju ciljeva i planova rada organizacije.
sredstvo komunikacije.'* No kako bi mreZne stranice postale u¢inkovit promidz-
beni alat, potrebno je obratiti pozornost na njihovu funkcionalnost.

Stoga se takoder u obzir trebaju uzeti parametri marketinskog poslovanja u
elektronickom okruzenju te informacijske zakonitosti elektronickog izdavastva,
§to znaci da mrezne stranice trebaju biti dostupne i lako pretrazive, dizajnom od-
govarati potrebama svoga vremena i okruzenja, a informacije na njima trebaju biti
pravovremene i obavijesne te se redovito azurirati.!®

Osim toga, newsletteri, odnosno besplatne elektronicke novosti koje pretplat-
nici dobivaju na adrese svoje e-poste, mogu biti dobro promidzbeno sredstvo. Pri-
tom treba voditi raéuna o jezgrovitosti i jasno¢i teksta, ali i o dizajnu, odnosno
uskladenosti boja, fontova i s.'6

Takvo sredstvo obavjeStavanja korisnika, koji se mogu slobodno prijaviti na
mreznim stranicama, ali isto tako i odjaviti, prakti¢no je i korisno za ciljnu sku-

' Lazzarich, L. Nav. dj., str. 120.
12 Administrativno sjedi$te CSSU-a nalazi se u Nacionalnoj i sveu¢ili$noj knjiznici u Zagrebu.

13 Pavi¢, L.; R. Vrana. Zadovoljstvo korisnika promidZbom i prepoznatljivos¢u gradske knjizni-
ce Rijeka. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 2/3(2017), str. 199.

14 Lazzarich L. Nav. dj., str. 120.

15 TIsto, str. 121.

16 Ruzi¢, D.; A. Bilo§; D. Turkalj. E-marketing. 3. izmijenjeno i pro$ireno izdanje. Osijek : Sve-
uciliste J. J. Strossmayera, 2014., str. 198.
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pinu kojoj su stranice namijenjene. U tom je kontekstu upravo odredivanje ciljne
skupine od velike vaznosti.

Kad je rije¢ o tehnickim karakteristikama, mrezne stranice nastoje pratiti stan-
darde u smislu brzine ucitavanja, prilagodljivosti formata na ekrane mobilnih ure-
daja i sl., kako bi mogle ispuniti ne samo promidzbenu nego i obavijesnu kompo-
nentu koju imaju u potpori poslovanju.

5. Karakteristike i funkcionalnosti mreznih stranica Centra za stalno
stru¢no usavrsavanje knjiZzni¢ara u Republici Hrvatskoj

Mrezne stranice CSSU-a postoje od 2002. godine te se moze reci da od tada
sluze kao sredstvo informiranja i potpora u radu, ali i da imaju promidzbenu kom-
ponentu.'’

Aktualne mrezne stranice pokrenute su 2014. godine te su dostupne na mreznoj
adresi http://cssu.nsk.hr/.

Mrezne stranice CSSU-a temelje se na primjeni alata otvorenoga koda CMS-a
Wordpress pri oblikovanju i upravljanju sadrzajem te programskim dodacima
za Wordpress koji su namijenjeni upravljanju dogadajima (Events Manager), iz-
vjeStavanju (Newsletter, RSS Multi Importer) te dinamickom kreiranju sadrza-
ja (WP-Bannerize, WP-Polls). Primjena alata otvorenog koda pri oblikovanju i
upravljanju sadrzajem mreznih stranica te poticanje aktivne suradnje interesne
zajednice u stvaranju i kori§tenju mreznog sadrzaja omoguceni su pod licencijom
Creative Commons.

Posjetitelji se mogu putem mreznih stranica informirati o osnovnim podaci-
ma vezanim uz vrste teCajeva, naCine prijave, dobivanje potvrda o sudjelovanju
i sl. Uz to, mrezne stranice donose kontakt-podatke te informacije o Osniva¢ima
CSSU-a i Programskom odboru, ciljevima CSSU-a, partnerima te predavacima, a
otvoren je i pristup godi$njim izvje$¢ima.

Dostupan je i raspored tecajeva, kalendar tecajeva, koji se redovito azurira,
kao i ostali sadrzaj, trazilica po kljuénim rije¢ima, novosti o aktivnostima CSSU-a
(ukljucivanje u kampanje, gostovanja predavaca...) te programska knjiZica koja
se objavljuje svake godine. Postoji i moguénost dijeljenja sadrzaja na druStvenim
mrezama (Facebook, Twitter) u skladu s licencijom Creative Commons.

Mrezne stranice ukljucuju elemente nacionalne kompetencijske matrice, de-

een e

17" Primjerice u Izvje$¢u o radu za 2005. godinu Nacionalne i sveuéilisne knjiznice u Zagrebu

mrezne stranice CSSU-a spominju se u dijelu teksta pod nazivom ,,Promidzbeni rad Centra®. [ci-
tirano 2018- 03- 27]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/izvjesce2005.
pdf.
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sibilnost (CUK).'"® Te€ajevi su oznaceni kompetencijskim razinama te se mogu
pretrazivati prema ishodima ucenja, odnosno planiranom razvoju stru¢nih kom-
petencija.'’

Na mreznim stranicama nalazi se integrirani sadrzaj o novim tecajevima Srca®
te otvorenim obrazovanim sadrzajima u izboru, kao i pristup e-izdanjima CSSU-a
(znanstvenim publikacijama i dr.). Na naslovnici se nalazi anketa koju posjetitelji
mogu ispuniti te na taj nacin odgovoriti na pitanje koje su najvaznije teme struc-
nog usavrsavanja prema njihovu misljenju.

Osim novosti o obrazovanju i struénom usavrSavanju, mrezne stranice pruzaju
informacije o programu studentske prakse u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici
u Zagrebu, kao i moguénostima razvoja strucne i znanstvene karijere. Posjetitelji
se mogu prijaviti kako bi besplatno primali novosti, a postoji i moguénost odjave.
Elektronicke novosti prakti¢an su alat, u svrhu informiranja, ali u odredenom smi-
slu i kao promidzba djelovanja CSSU-a, s obzirom na to da se edukacija odvija po
cijeloj Hrvatskoj. Iako se takva vrsta obavjestavanja obi¢no povezuje s prodajom
i promocijom brandova, mozemo reci kako je redovito distribuiranje newslettera,
odnosno novosti vezanih uz edukaciju, svojevrsni ,,podsjetnik* na mjesto i vrije-
me odrZavanja tecajeva ili radionica, ali i na postojanje mogucénosti cjeloZivotnog
ucenja.

Obavijesna komponenta vrlo je vazna kako bi polaznici mogli planirati do-
lazak i sudjelovanje u edukaciji te kako bi se mogli informirati o predavacima,
sadrzaju teCajeva, relevantnoj literaturi i sl. Prijavnice za tecajeve, koje su ujedno
i narudzbenice (u slucaju da se naplacuje kotizacija), polaznici mogu preuzeti s
mreznih stranica, ispuniti i poslati elektronickom postom, $to olakSava svakod-
nevno poslovanje.

U planu je provodenje novih izmjena dizajna i unapredivanje funkcionalnosti u
skladu s tehnoloskim promjenama, potrebama posla, kao i potrebama posjetitelja
mreznih stranica.

8 Rije¢ je o jednogodisnjem projektu Nacionalne i sveudiliSne knjiznice u Zagrebu, Odsjeka
za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Knjiznica grada Zagre-

sibilnost / ur. Aleksandra Horvat i Dijana Machala. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u
Zagrebu, 2009. [citirano 2018-03-24]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf.

19 ey e

vatskoj. // HKD Novosti 63(2014). [citirano 2018-02-08]. Dostupno na: http://hkdrustvo.hr/hkd-
novosti/clanak/930.

2 Tecajevi Centra za e-uCenje. [citirano 2018-03-24]. Dostupno na: http://cssu.nsk.hr/tecaje-

vi-centra-za-e-ucenje-3/.
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6. Statisticki pokazatelji vezani uz mreZne stranice Centra za stalno
stru¢no usavrsavanje knjiZzni¢ara u Republici Hrvatskoj

U prikazu i analizi podataka koriStena je web-aplikacija Google analytics. Ri-
jec je o besplatnom alatu za pregled statistickih podataka putem kojeg su stalno
dostupni podaci o sesijama (razdoblje u kojem se korisnik aktivno koristi web-lo-
kacijom), korisnicima (osoba koja je ostvarila barem jednu sesiju u odredenom
vremenskom rasponu, $to ukljucuje i stare i nove korisnike), broju sesija po ko-
risniku, pregledima stranice (ukupan broj pregledanih stranica), broju stranica po
sesiji (prosjecan broj posjecenih stranica tijekom sesije), prosje¢nom vremenu tra-
janja sesije te postotku novih sesija.

Tim podacima pridodani su, radi usporedbe i zajedniCke interpretacije, poda-
ci iz internih dokumenata, odnosno redovitih izvje$¢a o radu CSSU-a?! o broju
pretplatnika na besplatne elektronicke novosti, broju polaznika tijekom godina te
broju odrzanih te€ajeva. Vrijednosti su promatrane u trogodi$njem razdoblju — od
pocetka 2015. do kraja 2017. godine.

Usporedba broja polaznika tecajeva CSSU-a i broja pretplatnika
na elektronicke novosti

1200 1121
1038 1017 1069 1066
1000
800 668
600
400
200
0
2015. 2016. 2017.
M Broj polaznika CSSU-a 1038 668 1066

Broj pretplatnika na besplatne el.

. 1017 1069 1121
novosti

Slika 1. Usporedba ukupnog broja polaznika te¢ajeva CSSU-a i broja prijavljenih
polaznika na besplatne elektronicke novosti od 2015. do 2017. godine

Ukupan broj polaznika teCajeva CSSU-a*> moze se u grafickom prikazu uspo-
rediti s brojem polaznika, odnosno posjetitelja mreznih stranica koji su prijavljeni
na besplatne elektroni¢ke novosti. lako je broj polaznika CSSU-a izravno povezan

2 Izvje$ca o radu Nacionalne i sveucili§ne knjiznice. [citirano 2018-03-24]. Dostupno na: http://

www.nsk.hr/izvjesca-o-radu/.

22U 2015. godini, uz navedeni broj polaznika, zabiljezeno je i 19 polaznika online teaja u or-

ganizaciji CSSU-a.
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s financijskim moguénostima organizacije tecajeva (uocljivo je smanjenje broja
polaznika 2016. godine zbog izostanka financijske potpore Ministarstva kulture),
broj pretplatnika na elektronicke novosti povecava se iz godine u godinu. To svje-
do¢i o stalnom interesu polaznika za edukaciju, kao i za takav nadin informiranja.

Broj odrzanih tecajeva CSSU-a

60

50

Broj odrzanih tecajeva

W 2015. 2016. m2017.

Slika 2. Broj odrzanih tecajeva CSSU-a od 2015. do 2017. godine

Na slici 2 zamjetan je pad broja odrzanih tecajeva 2016. godine. Razlog se
moze traZiti u nesto losijoj financijskoj konstrukciji u odnosu na ostale godine koje
su uzete u obzir.

Posje¢enost mreznih stranica CSSU-a

14.000 12.471 12.795
12.000
9.668
10.000
8.084
8.000 7.366
5.993
6.000
4.000
2.000
0
Sesije Korisnici
m2015. 12.471 8.084
2016. 9.668 5.993
m2017. 12.795 7.366

m2015. ®m2016. =2017.

Slika 3. Posjeéenost mreznih stranica CSSU-a od 2015. do 2017. godine
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Posjec¢enost mreznih stranica CSSU-a (slika 3) moze se iscitati iz broja sesija
te broja korisnika. U usporedbi s brojem odrzanih tecajeva (slika 2) moze se pri-
mijetiti da su rezultati u korelaciji s financijskim moguénostima, odnosno mogu¢-
nostima organizacije tecajeva. Buducéi da je 2016. godine bilo najmanje odrzanih
teCajeva (zbog smanjenih financijskih moguénosti), manje je tecajeva bilo plani-
rano, a samim time i oglaSeno tijekom godine, $to je za posljedicu imalo i manji
broj polaznika, odnosno korisnika koji su navracali na mrezne stranice. Ipak, broj
sesija je u porastu, ¢ak i u odnosu na 2015. godinu, dok je broj korisnika u blagom
padu, no ipak u porastu u odnosu na 2016. godinu. Moze se re¢i da bolje financij-
ske mogucnosti, kao i ¢eS¢e odrzavanje teCajeva i CeS¢e oglasavanje na mreznim
stranicama, privlace pozornost i interes posjetitelja. Takoder se moze pretpostaviti
da se dio polaznika teCajeva prethodno informira na mreznim stranicama CSSU-a,
primjerice o sadrzaju tecajeva ili ishodima ucenja, na temelju ¢ega donosi odluku
o sudjelovanju, pa stoga mozemo reci kako su mrezne stranice potpora redovitom
poslovanju te da su navedene vrijednosti u korelaciji.

Broj sesija po korisniku na mreznim stranicama CSSU-a
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Slika 4. Broj sesija po korisniku mreznih stranica CSSU-a od 2015. do 2017. go-
dine

Prosjecan broj sesija po korisniku biljezi blagi rast, $to se moze objasniti time
da se pojedinacni posjetitelji mreznih stranica sve vise aktivno koriste web-lo-
kacijom. Rije¢ je o blagom porastu vrijednosti, pa stoga treba napomenuti kako
postoji pretpostavka da bi novi sadrzaji i funkcionalnosti mogli doprinijeti nesto
znacajnijem povecanju vrijednosti.
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Pregledi mreznih stranica CSSU-a

60.000

50.694
50.000

41.537 42.613
40.000
30.000

20.000

10.000
2015. 2016. 2017.
W Pregledi mreznih stranica
Slika 5. Pregledi mreznih stranica CSSU-a tijekom trogodi$njeg razdoblja

Pregledi stranica (slika 5) predstavljaju ukupan broj pregledanih stranica.
Ubrajaju se i ponovljeni prikazi pojedinaéne stranice. Vidljiv je znacajan porast
pregleda stranica u odnosu na 2015. 1 2016. godinu. To takoder ukazuje na stalan
interes posjetitelja za sadrZaje koji se nude na mreznim stranicama CSSU-a.

Podaci o pristupanju mreznim stranicama CSSU-a

4,41
4,5
3,96

4
35 3,33 3,25

3

2,42 2,41

2,5

2
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Stranice po sesiji Prosjecno vrijeme trajanja sesije

W 2015. ®m2016. m2017.

Slika 6. Podaci o pristupanju mreznim stranicama CSSU-a: stranice po sesiji i
prosjecno vrijeme trajanja sesije od 2015. do 2017. godine

U prosje€an broj posjecenih stranica tijekom sesije ubrajaju se i ponovljeni

prikazi pojedinacne stranice. Najnizi rezultat zabiljezen je 2015. godine, nakon
Cega se vrijednosti povecavaju te su potom opet u blagom padu. Isto vrijedi i za
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prosjecno vrijeme trajanja sesije. Takvi rezultati mogu se objasniti primjerice ve-
¢im interesom polaznika, odnosno posjetitelja mreznih stranica CSSU-a za teca-
jeve uvrstene te godine, odnosno njihovu tematiku ili neke druge sadrzaje koji su
objavljivani tijekom godine na mreznim stranicama. Treba napomenuti da medu
promatranim rezultatima nema znatnijih odstupanja, rijec je o blagim promjenama
koje treba nastaviti pratiti te u slucaju daljnjeg smanjenja vrijednosti voditi raCuna
0 izmjenama, odnosno mjerama potrebnim za poboljSavanje rezultata.

Postotak novih sesija na mreznim stranicama CSSU-a

62 61,37
61
60
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Slika 7. Postotak novih sesija na mreznim stranicama CSSU-a — procjena postotka
prvih posjeta

Postotak novih sesija vidljivo opada tijekom godina, no treba naglasiti da sma-
njenje vrijednosti u ovom slucaju ne upucuje nuzno na nesto lose, s obzirom na to
da nije rije¢ o mreznim stranicama koje su namijenjene prodaji, odnosno stalnom
profitu. U ovom slucaju trend opadanja postotka novih sesija mogao bi se objasniti
posjetima istih korisnika, koji su prepoznali potrebu informiranja putem mreznih
stranica CSSU-a. Moze se pretpostaviti da je rije¢ o polaznicima teCajeva koji
redovito prate elektronicke novosti, pretrazuju mrezne stranice CSSU-a ili imaju
stranicu u bookmarku radi ponovnih dolazaka i pregledavanja sadrzaja.

No takoder treba uzeti u obzir pretpostavku da bi nove korisnike mogao privuci
novi dizajn, odnosno modernizacija i poboljSanje vizualnog identiteta, unapredi-
vanje funkcionalnosti vezanih uz registraciju korisnika, novi sadrzaji, tehnoloski
prelazak na nova rjeSenja, primjerice prilagodenost na ekrane mobilnih telefona
isl.
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7. Zakljucak

Ciljevi Centra za stalno stru¢no usavrSavanje knjiznicara u Republici Hrvat-
skoj temelje se na prac¢enju potreba za stalnim stru¢nim usavrSavanjem te, u skladu
s tim, razvojem organiziranog modela i sustavnog programa provodenja edukaci-
je. Mrezne stranice CSSU-a predstavljaju potporu svakodnevnom poslovanju, ali i
promidzbi njegove djelatnosti. Budu¢i da se edukacija organizira diljem Hrvatske,
po svim Zupanijama, pracenjem objava na mreznim stranicama ili prijavom na
besplatno primanje elektronickih novosti, polaznici tecajeva i svi zainteresirani
stalno imaju pristup informacijama koje su im potrebne u obrazovanju i struc-
nom usavrsavanju te posljedi¢no lakSem pronalasku posla i konkurentnosti na tr-
zi$tu rada. No stranice svakako imaju promidzbenu komponentu te se redovito
azuriraju, vodi se racuna o tome da budu pregledne te da dizajnom i funkcionalno-
§¢u odgovaraju potrebama svojih korisnika. Jedna od glavnih znac¢ajki modernog
oglasavanja svakako je i moguénost interakcije, §to je omogucéeno putem onli-
ne ankete u kojoj posjetitelji izraZzavaju svoje stajaliSte vezano uz teme znacajne
za cjelozivotno ucenje i stalno strucno usavrsavanje. No i ostale funkcionalnosti
mreznih stranica olakSavaju svakodnevno poslovanje.

Tijekom posljednje tri godine primjetno je povecanje broja pretplatnika na
elektronicke novosti CSSU-a, kao i pregleda stranica, no treba napomenuti kako
su objave i posje¢enost mreznih stranica u medusobnoj korelaciji te kako ovise o
financijskim okolnostima — vi$e organiziranih te¢ajeva i dogadanja znacit ¢e i vise
objava te posjeta mreznim stranicama. Broj sesija po korisniku i pregledi stranica
u porastu su, dok su stranice po sesiji i prosjecno vrijeme trajanja sesije u blagom
padu u odnosu na 2016. godinu, S§to se moZe objasniti interesom posjetitelja za
specifi¢ne sadrzaje, odnosno teme ili te¢ajeve koji su bili aktualni tijekom tog raz-
doblja. Postotak novih sesija, odnosno procjena postotka prvih posjeta korisnika
mreznih stranica CSSU-a u padu je u odnosu na protekle dvije godine, §to moze
ukazivati na polagano stvaranje kruga stalnih posjetitelja zainteresiranih za stalno
stru¢no usavrS$avanje, odnosno program koji CSSU nudi, ali i na potrebu za ino-
vacijama. Na temelju prikazanih rezultata jasno je da mrezne stranice sluze kao
potpora u poslovanju ispunjavanjem svoje obavijesne komponente, no takoder,
na temelju povecanja pojedinih vrijednosti, kao $to su broj sesija po korisniku
ili pregledi stranica, moZe se utvrditi i promidzbena svrhovitost. Medutim nove
tehnologije donose nova rjeSenja te je vazno predvidjeti informacijske potrebe
korisnika. U tom kontekstu poZeljno je obogacivanje mreznih stranica novim sadr-
zajima, odnosno funkcionalnostima, kako bi se privukli novi posjetitelji, potaknuo
porast informacijske i informaticke pismenosti u zajednici korisnika, ali i dodatno
olaksalo te ubrzalo svakodnevno poslovanje.
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