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Sazetak’

Cilj / Svrha. Goodreads je popularni mrezni portal i drustvena mreza fokusirana
na knjige i ¢itanje. Cilj je rada istraziti upotrebu Goodreadsa od strane korisnika iz Hr-
vatske s fokusom na aktivnosti savjetovanja Citatelja: pisanje i Citanje prikaza knjiga te
preporuka za ¢itanje. Takoder, cilj je bio utvrditi koje sve izraze korisnici upotrebljavaju
u svojim prikazima knjiga na Goodreadsu nastojeci opisati razli¢ite vidove privlaé¢nosti
knjige. Svrha je rada upoznati stru¢nu zajednicu s mogucnostima koristenja podataka s
portala Goodreads u knjizni¢nim aktivnostima (savjetovanje Citatelja, izrada kataloga).
Takoder, svrha je rada predstaviti literaturu vezanu uz Goodreads i savjetovanje Citate-
lja, kao i predstaviti pojam privlacnosti knjige.

Metodologija. U radu su koristene metode online ankete i sadrzajne analize prikaza
knjiga ¢iji su autori korisnici Goodreadsa iz Hrvatske. Za provedbu sadrzajne analize
koriStena je taksonomija vezana uz pet vidova privlacnosti autorice J. Saricks.

' Rad je nastao na temelju diplomskog rada studentice Maje Mrgi¢, napisana pod naslovom
Goodreads i savjetovanje Citatelja na primjeru korisnika iz Hrvatske i nastala pod mentorskim

vodstvom Mirka Duica. Rad je obranjen na Sveucilistu u Zadru 2019. godine.
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Rezultati. Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na to da vecina ispitanika piSe
prikaze knjiga koje su procitali, da gotovo pedeset posto ispitanika dodaje i preporuke
za Citanje te da je gotovo svatko od ispitanika barem jednom odabrao knjigu za Citanje
na temelju preporuke kojeg drugog korisnika Goodreadsa. Sadrzajnom pak analizom
prikazanih knjiga utvrdeno je da autori prikaza koriste razne izraze za opis pet vidova
privlacnosti knjige.

Originalnost/vrijednost. U radu je predstavljena tema koja do sada nije bila zas-
tupljena u domacoj literaturi, dodatno obogacena rezultatima provedena istrazivanja.
Ukazuje se na razlicite aktivnosti korisnika portala Goodreads, ¢ije bi prouc¢avanje mo-
glo unaprijediti poslovanje knjiznica, a posebno aktivnost savjetovanja Citatelja.

Kljuéne rijeci: drustveno Citanje, Goodreads, privlacnost knjige, savjetovanje Citatelja

Abstract

Aim / Purpose. Goodreads is a popular web portal and a social network focused
on books and reading. The aim of this paper is to explore the use of Goodreads by the
users from Croatia, focusing especially on their readers’ advisory activities: writing and
reading book reviews, as well as book recommendations. Furthermore, the aim is to find
out which terms the users use in their book reviews published on Goodreads when de-
scribing various aspects of book appeal. The purpose of the paper is to acquaint the pro-
fessional community with the possibilities of the use of data from the portal Goodreads
in library activities (readers’ advisory, catalog creation, etc.). Also, the purpose is to
present the literature related to Goodreads and readers’ advisory, as well as to present
the concept of book appeal.

Methodology. Methods used in the research were: online survey and content analy-
sis of book reviews written by the Goodreads users from Croatia. The content analysis
was based on the taxonomy related to five aspects of the book appeal described by J.
Saricks.

Findings. The research findings indicate that the majority of the survey participants
write reviews of books which they have read, that in these reviews almost half of the
participants are adding book recommendations, and that almost all the participants
sometimes choose a book to read based on the recommendations of other Goodreads
users. Through the content analysis it was established that the authors of the reviews use
different terms for describing five aspects of the book appeal.

Originality/value. The paper presents the topic which has not been presented in
the domestic literature, and it is additionally enriched with the research results. Various
activities of the Goodreads portal users are pointed out, particularly those whose study
could improve the library activities, especially the readers’ advisory activity.

Keywords: book appeal, Goodreads, readers’ advisory, social reading
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1. Uvod

Portali o knjigama i Citateljske drustvene mrezZe na internetu, poput Goodread-
sa ili LibraryThinga, namijenjeni su korisnicima sa svrhom informiranja o knjiga-
ma i omoguc¢ivanja medusobnog komuniciranja te dijeljenja informacija vezanih
uz knjige i ¢itanje. U ovome radu istrazili smo odredene aspekte koriStenja portala
i ¢itateljske drustvene mreze Goodreads koja je pokrenuta u sije¢nju 2007. godine,
da bi ubrzo stekla globalnu popularnost medu ¢itateljima. Ne iznenaduje stoga da
se 2013. godine poduze¢e Amazon odlucilo kupiti Goodreads.*> U kolovozu 2019.
godine taj portal i druStvena mreza ima ¢ak 90 milijuna korisnika, 2.6 milijarde
opisanih knjiga i 90 milijuna recenzija, tj. prikaza knjiga.> Aktivnosti korisnika
Goodreadsa nerijetko se znanstveno istrazuju zbog razli¢itih zanimljivih fenome-
na koji su se pojavili. Jedan je od tih fenomena i to da Citatelji, ¢lanovi Goodread-
sa, preuzimaju ulogu savjetovanja drugih Citatelja te pruzaju preporuke o tome
vrijedi li neku knjigu citati ili ne. Savjetovanje Citatelja (engl. readers’ advisory)

conw v

cen o

cey .

¢in sami Citatelji postaju pruzatelji takvih savjetodavnih usluga usmjeravajuci se
prema drugim korisnicima portala Goodreads. U radu se takoder nastoje utvrditi
i kategorizirati izrazi za opis privlacnosti knjige koje korisnici Goodreadsa najce-
S¢e koriste u svojim prikazima procitanih knjiga. Izrazi privlacnosti analizirani su
prema kategorijama privlacnosti knjige koje je predlozila Joyce Saricks u svojoj
knjizi Usluga savjetovanja citatelja u narodnoj knjiznici.’

2. Savjetovanje Citatelja u digitalnom dobu

Savjetovanje Citatelja (engl. Readers’Advisory), prema Saricks, ukljucuje ,,pri-
blizavanje grade Citateljima i korisnicima knjiznice putem neizravnih i izravnih
metoda“.® To znaci da se knjiZni¢na grada Citateljima predstavlja u razgovoru,
putem popisa prijedloga, posebno izdvojenih izloga grade i slicno. Savjetovanje

2 Usp. Amazon purchase of Goodreads stuns book industry. [citirano: 2019-8-11]. Dostupno na:
https://www.theguardian.com/books/2013/apr/02/amazon-purchase-goodreads-stuns-book-in-
dustry.

3 Usp. Goodreads.About us. [citirano: 2018-8-11]. Dostupno na: https://www.goodreads.com/
about/us.

4 Usp. Anwyll, R.; B. Chawner. Social media and readers’ advisory: a win-win combination? //
Reference & User Services Quarterly 53, 1(2013), str.18. [citirano: 2019-10-21]. Dostupno na:
https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA351948534.

5 Usp. Saricks, J. G. Readers’ advisory service in the public library. Chicago: American Library
Association, 2005.

¢ Tsto, str. 18.
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citatelja obicno se shvaca kao jedna od najvaznijih knjizni¢nih usluga. J. Moyer

cen e

toj aktivnosti povezuju tri temeljna elementa: interesi korisnika knjiznice, uku-
pnost knjizni¢ne zbirke i vjestine knjizni¢ara.” Tvrdi da je snazan program savje-
tovanja Citatelja bitan kako bi se podrzalo Citateljske interese korisnika. Takoder,

savjetovanje Citatelja motivira korisnike da nastave koristiti knjiznicu.®
Prema Vijec¢u za savjetovanje citatelja koje djeluje u sklopu Americkog kn-

kvalitetnu uslugu savjetovanja Citatelja jest njihovo obrazovanje za rad s Citate-
ljima i razumijevanje razli¢itih aspekata knjige koji ju ¢ine privlaénom Citatelju.

vy o
con v

cen -

duje potrebna znanja te opremljenost knjiznice gradom koja odgovara zahtjevima
korisnika.!" Saricks primjecuje da je za pruzanje kvalitetne usluge savjetovanja

con e

cen e

ven e

izmedu dcitatelja i knjige, interes za Citanje tematski razli¢itih knjiga, poznava-
nje interesa korisnika, popularnih knjiskih naslova i Zanrova te autora.'’ Vazan
formacije o knjigama, ali i o samim Ccitateljima, stoga svakom razgovoru trebaju
pristupiti s velikom pozorno$éu.'*

J. A. Corddn-Garcia i suradnici u svojoj knjizi Drustveno citanje prikazuju Ci-
tanje kao drustvenu djelatnost, u smislu da se dijelom ¢italatkog procesa smatra i

7 Usp. Moyer, J. Research-based readers’ advisory. Chicago: American Library Association,
2008. Str. 259.
8 Usp. isto, str. 5

? VijeCe za savjetovanje Citatelja dio je Odsjeka za razvoj i vrednovanje zbirke (Collection devel-

can library association).

10" Usp. Collection development and evaluation section (CODES) Readers’ advisory committee.

Recommended readers’ advisory tools. / Reference & User Services Quarterly 43, 4(2004), str.
294. [citirano: 2019-10-21]. Dostupno na: https://www.jstor.org/stable/20864241.

" Usp. Saricks, J. G. Nav. dj., str. 2.
Usp. isto, str. 11.
Usp. isto, str. 11.
14 Usp. isto, str. 37.
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potreba Citatelja da s okolinom dijeli svoje dojmove i razmisljanja o pro¢itanom.'
knjigama, pruzajuci prostor i podrsku za razmjenu misljenja o proc¢itanom. Medu-
tim ta podrSka u danasnjem svijetu ne mora vise biti vezana uz Citateljima blizak
prostor, ve¢ se komunikacija moze odvijati internetom, medu ¢itateljima diljem
svijeta. Pojavom novih medija mijenja se i mreza ljudi s kojima Citatelji razmje-
njuju razmisljanja. Ljude sa sli¢nim C¢itateljskim i drugim stavovima u takvom je
okruZenju puno lakSe pronaci i komunicirati s njima.'® Mnogi ¢itatelji Zele razgo-
varati o knjigama, a S. K. Burke 1 M. Strothmann smatraju da prili¢an broj njih
takve razgovore Zeli voditi na internetu.!” B. Trott smatra da se povecava vjero-
jatnost da ¢e Citatelji traziti pomo¢ u izboru knjige, ako ju je moguée pruziti bez
i ‘alata’ poput Facebooka, Twittera, Goodreadsa, popisa knjiga i baza podataka
koji mogu pomo¢i Citateljima u odabiru knjiga. Moyer smatra da su ti portali i alati
omogudili da savjetovanje Citatelja postane profesionalna usluga. Oni prosiruju
mogucnosti savjetovanja, koje viSe nije ograni¢eno Citalackim interesima samih
knjizniCara.' Prema tome, pozeljno je da knjizniCari prate i mrezne izvore kako
da se bolje informiraju o tome Sto Citatelji Citaju ili kako razgovaraju o knjigama.
Dostupne mrezZne izvore mogu predloziti korisnicima kao pomo¢ u odabiru knjiga
za Citanje.

Vazan poticaj knjiznicama da u svoj rad uklju¢e mrezne tehnologije lezi u ¢i-
njenici da se sve vise korisnika oslanja na internet kako bi se informirali o knjiga-

een e

cen e

posudbi knjiga i informacijskih upita, potrebno je razmotriti nove naéine predstav-
ljanja usluga koje nude.?’ Cordon-Garcia i suradnici u uspostavi mrezne usluge
savjetovanja Citatelja vide dvostruku ulogu: jedna se tiCe savjetovanja cCitatelja,

cey o

Citatelja proglasila najdrustvenijom uslugom knjiznica. Stoga ju ne ¢udi $to su

15 Usp. Cordon-Garcia, J. A.; J.Alonso-Arévalo; R. Gomez-Diaz; D. Linder. Social reading:
platforms, applications, clouds and tags. Cambridge: Woodhead Publishing Limited, 2013. Str. 2.

16 Usp. isto, str. 78.
17

Usp. Burke, S. K.; M. Strothmann. Adult readers’ advisory services through public library
websites. / Reference & User Services Quarterly 55, 2(2015), str. 142. [citirano: 2019-10-21].
Dostupno na: https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/5861.

18 Usp. Trott, B. Advising readers online: A look at internet-based reading recommendation ser-

vices. // Reference & User Services Quarterly 44, 3(2005), str. 212. [citirano: 2019-10-21]. Dos-
tupno na: https://www.jstor.org/stable/20864364.

19" Usp. Moyer, J. Nav. dj., str. 179.
20 Usp. Saricks, Joyce. Nav. dj., str. 2.
21 Usp. Burke, S. K.; M. Strothmann. Nav. dj., str. 133.
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se razgovori o knjigama brzo preselili na internet kao novi prostor na kojemu se
odvija komunikacija ¢itatelja.?

Prema Trottu postoji aktivno i pasivno savjetovanje Citatelja. Pasivno savje-
tovanje ukljucuje popise knjiga prema temi, zanru ili autoru, ukljucuje programe
usmjerene na ¢itanje, kao i druge aktivnosti kojima je namjena pomo¢i Citateljima
koji traze nove naslove za Citanje. Aktivno je savjetovanje ono kojemu knjiznice

een e

I

cey
cen e

cen e

cen e

ne koriste.?* Takoder, sudjelovanjem u mreznim raspravama o knjigama knjiznica-
ri unapreduju znanje o knjigama.?® Stoga im prisutnost na mreznim raspravistima
donosi visestruke koristi.

Jos§ jedna prednost mreznih rasprava prema Trottu jest to Sto se one mogu od-
vijati asinkrono. Svaki sudionik rasprave moze joj doprinijeti u razli¢ito vrijeme,
ovisno kada mu to odgovara.? Trott takoder primjecuje da ima Citatelja koji izbje-
gavaju knjizni¢arima objasnjavati u ¢emu uZivaju Citajuci odredene knjige.?” Taj
tip Citatelja moze biti sklon izbjegavanju izravne komunikacije s knjizni¢arom. U
takvim situacijama mreZni servis savjetovanja postaje primjereniji nacin da knjiz-
ni¢ar pomogne korisniku u izboru knjige za ¢itanje.

cen e

een e

u svojem govoru o privla¢nosti knjiga.” Smatra da se ,,rada web-nacija nefor-
malnih savjetnika Citatelja®, tj. Citatelja koji pruzaju drugim ditateljima savjete

22 Usp. Stover, K. M. Nav. dj., str. 244.
3 Usp. Trott, B. Nav. dj., str. 210.

24 Usp. Lockley, L. M.; L. Tarulli. All for one, one for all. // Reference & User Services Quarterly
52,2(2012), str. 100. Dostupno na: https://www.jstor.org/stable/pdf/refuseserq.52.2.98.pdf.

3 Usp. Stover, K. M. Nav. dj., str. 244.
% Usp. Trott, B. Nav. dj., str. 322.
27 Usp. isto, str. 212.

2 Usp. Stover, K. M. Stalking the wild appeal factor: readers’ advisory and social networking
sites. // Reference & User Services Quarterly 48, 3(2009), str. 269. [citirano: 2019-10-21]. Dos-
tupno na: https://search.proquest.com/openview/651d473641c4fab2bbf2754ac9b782b8/1.

2 Usp. isto.
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vezane uz knjige i Citanje, iako nisu formalno obrazovani za tu aktivnost. Ti Cita-
telji savjetuju prijatelje i1 kolege o knjigama za Citanje, a pritom koriste izraze iz
knjiznicarstva, izraze koji se nalaze na policama knjiga, u oznakama, prikazima
i anotacijama knjiga.*® Vazno je da knjiznicari prepoznaju da Citalatke drustvene
mreze donose rje¢nik privla¢nosti knjige.’! Fenomen ‘privla¢nosti knjige’ opisala
je Saricks, predstavivsi kategorije privlacnosti prema kojima se najcesée opisuju
aspekti privlacnosti knjige za Citatelja. Navodi pet aspekata privlacnosti knjige:
brzina razvoja radnje (pacing), karakterizacija (characterization), usmjerenost
radnje (story line), okvir i ton (frame and tone) te stil (style).** Rje¢nik privlaéno-
sti skup je izraza koji ukazuju na odredene aspekte privlacnosti knjige. Te izraze
autori mogu koristiti u svojim opisima i recenzijama, tj. prikazima knjiga. Mo-
guce koriStenje tih izraza objasnit ¢emo na primjeru aspekta privlacnosti knjige
pod nazivom brzina razvoja radnje. Taj se aspekt odnosi na to ima li neka knjiga
brzu, sporu ili normalnu brzinu razvoja radnje. Naprimjer postoje knjige koje nas
svojom brzinom radnje toliko uvuku u pric¢u da ih ne moZemo odloziti. A postoje i
knjige u kojima se radnja vrlo sporo odvija jer pisac veliku paznju pridaje opisima
okoline ili likova. Ako knjiznic¢ari poznaju brzinu razvoja radnje u knjigama, onda
Citateljima mogu savjetovati posudbu knjiga i prema tom aspektu. Naprimjer Cita-
telj kojeg zanimaju knjige s brzim razvojem radnje moze dobiti usmenu preporuku
knjige u pretrazivanju kataloga moze kombinirati s drugim aspektima privla¢nosti
knjige ili nekim drugim metapodacima poput zanra ili autora knjige. Ako su knji-
ge oznacene u katalogu izrazima za razlicite aspekte privlacnosti, onda naprimjer
citatelj moze zadati upit za pretraZivanje kataloga tako da kombinira izraze dvaju
ili viSe razli¢itih aspekata privlac¢nosti knjige. Naprimjer moze zadati upit da mu
se izlistaju sve knjige koje imaju sljedeca tri obiljezja: brzu radnju (aspekt brzine
razvoja radnje), fokus na karakterizaciji likova (aspekt karakterizacije) i duhovit
ton (aspekt okvira i tona). U narednom poglavlju detaljnije ¢emo objasniti ostale
aspekte privlacnosti knjige koje opisuje Saricks.

V. A. Caplinger isti¢e da dodavanje podataka o privlacnosti knjige u njezin
katalozni zapis obogacuje ve¢ prisutne informacije o zanru i predmetu opisane
knjige te omogucuje pretrazivanje kataloznih zapisa prema aspektima privlacno-
sti.*® Caplinger je imala priliku sudjelovati u izradi kontroliranog rje¢nika privlac-
nosti namijenjenoga za opis knjiga u katalogu NovelLista, portala za savjetovanje

30 Usp. isto, str. 246.
Usp. isto.
32 Usp. Saricks, J. Nav. dj., 44-64.

Usp. Caplinger, V. A. In the eye of the beholder: readers’ advisory from a cataloging perspec-
tive. // Reference & User Services Quarterly 52, 4(2013), str. 290. [citirano: 2019-10-21]. Dostup-
no na: https://search.proquest.com/openview/a013e4b90992804c861b369e443587fc/1.
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Citatelja.’* Zahvaljujuéi tomu svi zainteresirani za izgradnju sli¢nog rje¢nika mogu
dobiti uvid u razlicite aspekte tog projekta u njezinu ¢lanku gdje, izmedu ostaloga,
navodi da su na temelju pregleda literature i vlastitih istrazivanja i razmatranja su-
dionici projekta definirali Cetiri glavne kategorije, tj. aspekta privla¢nosti: usmje-
renost radnje, brzina razvoja radnje, ton i stil pisanja (storyline, pace, tone, writing
style).>* Ovaj je projekt obogacivanja kataloga omogucio korisnicima da u katalo-
gu NovelList mogu preciznije obaviti pretrazivanje zbirke koristeéi i aspekte pri-
vlacnosti djela. Onima koji planiraju slicne projekte koristan moze biti i priruc¢nik
o tome na koje nacine djelatnici NoveLista za opis knjiga koriste izraze privlac-
nosti i izraze za opis tema i zanrova djela.*® L. Spiteri i J. Pecoskie izradile su na
temelju postojecih taksonomija te na temelju detaljnog pregleda relevantne litera-
ture tri taksonomije povezane s afektima (affects): taksonomiju emocija, taksono-
miju tonova i taksonomiju asocijacija. Tonovi su osobine djela koje poti¢u emocije
kod citatelja, npr. knjiga s jezovitim tonom kod citatelja moze izazvati emociju
straha. Asocijacije se odnose na proces prisjecanja koji pobuduje emocije.’” Na-
primjer asocijacija, tj. prisjeanje ,,Citatelja na maj¢instvo moze utjecati na njegov
ili njezin emocionalni odgovor na knjigu o djeci“.?® Spiteri i Pecoskie smatraju
da se taksonomije emocija, tonova i asocijacija koje su izradile, mogu koristiti u
savjetovanju Citatelja, kao 1 za unapredenje kataloznih zapisa kako bi se prosirile
bio im je u tome $to su primijetile da se u literaturi s temom savjetovanja Citatelja
spominje i emocionalno iskustvo C¢itatelja kao jedna od bitnih kategorija za opis
i dozivljaj djela, ali se ta kategorija nigdje detaljnije ne istraZuje.*® Stoga su same
istrazile temu te napravile spomenute taksonomije, koriste¢i relevantnu literaturu
i analizu korisnickih prikaza knjiga fikcije. Jedan od bitnih koraka koji mogu do-
prinijeti izradi kontroliranih rjecnika privlacnosti definitivno je provodenje istra-
zivanja o tome kojim se izrazima za opisivanje privlacnosti knjige sluze korisni-
ci.*! Takoder, za izradu $to kvalitetnijeg rjeCnika privla¢nosti od koristi mogu biti
razliCita ve¢ provedena istraZivanja povezana s tom temom kao $to su prethodno
opisana istrazivanja Caplinger te Spiteri i Pecoskie. Ukratko ¢emo predstaviti jos
3 NoveList. [citirano: 2019-10-02]. Dostupno na: https://www.ebscohost.com/novelist.
35 Usp. Caplinger, V. A. Nav. dj., str. 288.

3¢ NoveList’s Story Elements. [citirano: 2019-10-02]. Dostupno na: https://www.ebscohost.com/
novelist/idea-center/learn/learn-story-elements.

37 Usp. Spiteri, L.; J. Pecoskie. Expanding the scope of affect: taxonomy construction for emo-
tions, tones, and associations. // Journal of Documentation 74, 2(2018), 383-397. [citirano: 2019-
10-21]. Dostupno na: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JD-02-2017-0026/
full/html.

3 Tsto, str. 385.

3 Usp. isto, str. 382.

40 Usp. isto, str. 384.

4 Usp. Trott, B. Nav. dj., str. 214.
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nekoliko relevantnih radova. D. Adkins, J. S. Bossaller i H. M. Sandy istrazili su
na koji na¢in u mreznoj trgovini Amazon Citatelji opisuju multikulturalna djela
fikcije. Metodom rudarenja podataka istrazili su Citateljske prikaze tih djela te su
odredili izraze kojima Citatelji opisuju djela.*? Istrazuju¢i temu klasifikacije djela
fikcije, M. Ward i J. Saarti predstavili su moguénost i potrebu izrade kataloga koji
ukljucuje pretrazivanje prema afektivnim, odnosno emotivnim aspektima fiktiv-
nih djela, tj. odnosa Citatelja prema tim djelima.** Opisuju izazove prisutne kod
stvaranja kontroliranog rje¢nika za opis afektivne dimenzije djela, pa naprimjer
ukazuju na to da posebnu brigu kod definiranja rje¢nickih termina treba posvetiti
vrlo subjektivnim terminima poput termina ‘smije$no’ (funny). Naime korisnici
koji ¢e pretrazivati katalog prema tom terminu mogu imati vrlo razli¢ito razumi-
jevanje sadrzaja opisanog tim terminom ili sliénim vrlo subjektivnim terminima.
Dok jednom korisniku sadrzaj knjige moze biti vrlo smijesan, drugome korisniku
isti taj sadrzaj nije nimalo smije$an.* A. Sauperl analizirala je korisni¢ke prikaze i
tagove knjiga fikcije na portalima Amazon, LibraryThing te slovenskom portalu za
promociju knjiga Primorci beremo. Svrha analize bila je da se na temelju saznanja
o korisnickim opisima knjiga unaprijede knjizni¢ni katalozi. Jedan od uvida ste-
Cenih tim istrazivanjem jest da u prikazima na LibraryThingu i Amazonu korisnici
najcesce opisuju sljedece aspekte knjige: zanr, tema, autor, pozicija u povijesti
knjizevnosti, lokacija i stil.* Onima koji istrazuju kako &itatelji opisuju procitane
knjige od znatne je pomoc¢i kada imaju na raspolaganju bazu podataka u kojoj su
prikupljeni i objedinjeni prikazi koje Citatelji piSu na razli¢itim mreznim sjedi-
Stima. To je razlog zbog kojeg P. Boot zagovara izgradnju sli¢nih baza podataka,
uzimajuéi kao primjer ve¢ postojecu bazu podataka pod nazivom ‘Nizozemske
reakcije na knjige u mreznom okruzenju’ (Online Dutch Book Response).*

4 Adkins, D.; J. S. Bossaller; Sandy, H. M. Exploring reader-generated language to describe
multicultural literature. / The International Journal of Information, Diversity, & Inclusion 3,
2(2019), 1-20. [citirano: 2019-10-21]. Dostupno na: https://jps.library.utoronto.ca/index.php/ijidi/
article/view/32591.

4 Usp. Ward, M.; J. Saarti. Reviewing, rebutting, and reimagining fiction classification. // Cata-

loging & Classification Quarterly 56, 4(2018), str. 1. [citirano: 2019-10-21]. Dostupno na: https://
www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01639374.2017.1411414.

4 Usp. isto, str. 6.

4 Sauperl, A. Pinning down a novel: characteristics of literary works as perceived by readers. //
Library Review 61. 4(2012), str. 293. [citirano: 2019-10-21]. Dostupno na: https://www.emerald.
com/insight/content/doi/10.1108/00242531211267581/full/html.

4 Boot, P. The desirability of a corpus of online book responses. // Proceedings of the Second
Workshop on Computational Linguistics for Literature / ed. by David Elson, Anna Kazantseva
and Stan Szpakowicz, Stroudsburg, USA: The Association for Computational Linguistics, 2013.
Str. 32-40.; takoder, Boot, P. A Database of online book response and the nature of the literary
thriller. / Conference: Digital Humanities 2017, Montreal, Canada. [citirano: 2019-10-01]. Dos-
tupno na: https://dh2017.adho.org/abstracts/208/208.pdf.
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3. Privla¢nost knjige

Nezaobilazan element savjetovanja Citatelja jest privlacnost knjige (book ap-
peal). Termin objasnjava Saricks, Cija je knjiga Usluga savjetovanja citatelja u
narodnoj knjiznici kljuéna za razumijevanje ovoga pojma i njegove vaznosti za
uslugu savjetovanja Citatelja. Saricks tvrdi da se termin privlacnosti knjige odnosi
na elemente u knjizi koji doprinose ¢itateljevu uZivanju u knjizi.*’ Taj pojam odno-
si se na sve razloge zbog kojih se nekom Ccitatelju odredena knjiga svida. K. Dali
smatra da je privlacnost knjige bitan razlog rekreativnog ¢itanja*, ali i sastavni dio
samoga procesa Citanja.* Citatelj se oslanja na aspekte privlacnosti knjige kada
objasnjava zbog Cega ga je neka knjiga privukla, a privlacnost je ono Sto trazi u
novim naslovima koje namjerava Citati. Saricks opisuje koriStenje aspekata pri-
vla¢nosti na primjeru knjige ‘Legalni triler’ autora Steve Martinija. Kada koristi-
mo aspekte privlacénosti knjige za opis ove knjige, onda se moze iskazati da knjiga
ima: brz razvoj radnje, da je to knjiga zbog koje se jedva ¢eka okrenuti stranicu
(page-turner); da autor predstavlja likove, tj. karaktere s kojima se mozemo poi-
stovjetiti i za koje smo zainteresirani; da u radnji postoje preokreti, neoc¢ekivana
iznenadenja; da moZemo uroniti u detalje sudskog procesa ili u neobi¢ne elemente
zakona oko kojega se vrti radnja; i naposljetku da je ton knjige optimisti¢an, na
kraju pobijedi onaj koji je imao manju $ansu da pobijedi (underdog hero).>

Saricks takoder navodi da Citatelji i savjetnici Citatelja ¢esto prepoznaju pri-
vla¢nost knjige i prije nego §to ju mogu definirati, tj. prije nego §to mogu jasno
izraziti od ¢ega se sastoji ta privla¢nost. Smatra da su te skupine razvile Sesto ¢ulo
za prepoznavanje aspekata privlaénosti knjige. Citateljskim savjetnicima posebno
¢e koristiti razvoj sposobnosti prepoznavanja i jasnog opisa aspekata privlacnosti
knjige jer uz pomoc¢ njih mogu unaprijediti svoj rad te ponuditi ¢itateljima dodatne
relevantne informacije za otkrivanje zanimljivog ¢italackog Stiva.>! Kao $to smo
naveli u prethodnom poglavlju, Saricks isti¢e pet aspekata privlac¢nosti knjige:
brzina razvoja radnje (pacing), karakterizacija (characterization), usmjerenost
radnje (story line), okvir i ton (frame and tone) te stil (style).” Istie da taj popis
nije konacan, ali pruza dobro polaziSte za razumijevanje privla¢nosti knjige.>* U
prethodnom poglavlju objasnili smo znacenje jednog od tih aspekata privlacnosti
knjige: brzina razvoja radnje. Sada ¢emo predstaviti i preostala Cetiri aspekta pri-

47 Usp. Saricks, Joyce. Nav. dj., str. 11.

4 Usp. Dali, K. From book appeal to reading appeal: redefining the concept of appeal in readers’
advisory. // The Library Quarterly: Information, Community, Policy 84, 1(2014), str. 31. [citirano:
2019-10-21]. Dostupno na: https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/674034.

4 Usp. isto, str. 37.

0 Saricks, Joyce. Nav. dj., str. 43-44.
S Usp. isto, str. 42.

52 Usp. isto, str. 44-64.

53 Usp. isto, str. 40.
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vlacnosti. Karakterizacija je aspekt privlacnosti knjige koji se odnosi na naéine na
koje autor prikazuje karaktere likova. Aspekt karakterizacije u odredenoj se knjizi
odnosi na to predstavljaju li se karakteri likova postupno tijekom duljeg vremena
ili se njihovi karakteri odmah razaznaju; je li fokus na jednom liku ili na nekoli-
ko likova ¢iji se Zivoti ispreplecu; iz koje se perspektive pripovijeda prica; je li
karakterizacija najvazniji aspekt knjige; treba li se Citatelj poistovjetiti s likovima
ili ih treba samo promatrati; postoje li likovi ¢ije aktivnosti i razvoj mozemo pra-
titi u nekoliko povezanih romana; ima li u knjizi zapamtljivih i vaznih sporednih
likova.>* Jo$ jedan od aspekata privlacnosti knjige jest usmjerenost radnje. Taj
aspekt privlacnosti knjige odnosi se na nacin na koji autor prikazuje radnju knjige.
Aspekt usmjerenosti radnje u odredenoj se knjizi odnosi na to je li u radnji nagla-
sak na likovima ili na situacijama i dogadanjima; takoder, odnosi se na namjeru
autora s obzirom na radnju; je li radnja vise fokusirana introspekcijski i psiholoski
ili je fokus radnje viSe na vanjskim, akcijskim zbivanjima; odvija li se radnja na
viSe razina?> Za sve te odrednice usmjerenosti radnje Saricks pruza detaljnija
objasnjenja, pa naprimjer za odrednicu odvija li se radnja na vise razina pise da se
pod time misli na to teCe li radnja u jednoj neprekinutoj prici s rijetkim sporednim
dijelovima price ili je ispripovijedana putem viSe isprepletenih paralelnih prica.*

Okvir i ton Cine aspekt privlacnosti knjige koji se odnosi na atmosferu, tj. osje-
¢aj koji stvara pozadinski svijet u kojem se odvija glavna radnja knjige (back-
ground). Naprimjer knjiga moze imati prijete¢u, optimisti¢nu, upozoravajucu,
duhovitu, magi¢nu ili romanti¢nu atmosferu. Aspekt okvira i tona u odredenoj
se knjizi odnosi na to je li okolina u kojoj se odvija glavna radnja knjige opisana
detaljno ili minimalno; utjece li opis okoline na atmosferu u kojoj se odvija radnja;
stvara li autor posebnu okolinu, tj. poseban svijet u kojemu se odvija radnja knji-
ge.’’ Zanimljivo je da Saricks ne daje detaljnija objasnjenja za aspekt privla¢nosti
knjige pod nazivom sti/, osim $to navodi primjere izraza kojima se stil pisanja
knjige moze opisati, naprimjer: klasi¢an, slozen, razgovorni, direktni, dramati¢ni,
razradeni, elegantni, ekstravagantni, iskreni, elegantni, zanrovski, prirodni, poe-
tiéni, prozni, suzdrzani, sofisticirani, promisljeni.™

Izrazi koji se koriste za opis privla¢nosti dodatne su informacije koje korisni-
cima pomazu u donoSenju odluke hoce li odredenu knjigu citati ili neée. Izrazi

cey

vey

54 Usp. isto, str. 50.
5 Usp. isto, str. 55-56.
% Usp. isto, str. 57.
57 Usp. isto, str. 59.
58 Usp. isto, str. 66.
9 Usp. isto, str. 43.
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viSe samopouzdanja govore o knjigama koje nisu procitali.®® Svijest o postojanju
odredenih aspekata privlacnosti knjiga, a osobito znanje o tome kako te aspekte

cen -
cen o

cen e

pojavljuju u razgovorima s Citateljima o knjigama i njihovoj privlacnosti, jer to su
izrazi koje upotrebljavaju korisnici i ukazuju na moguénosti opisa privla¢nosti.®*
Dobar su izvor izraza za opis privlacnosti recenzije, tj. prikazi knjiga, koje knjiz-
nicari moraju sustavno pratiti.®> Za knjiznicare je vazno znati na koja obiljeZja
knjige privué¢i pozornost Citatelja. Trebaju dobro razumjeti obiljezja koji knjigu
¢ine atraktivnom i zanimljivom za Citatelja.®

Dali nadopunjuje tumacenje privlacnosti knjige koje daje Saricks jer smatra
da obiljezja koja proizlaze samo iz knjige nisu dovoljna za ucinkovito savje-
tovanje Citatelja. PredlaZze razumijevanje privla¢nosti kao ,,mo¢i da se probudi
zanimanje za ¢itanje 1 pokrene radnja ¢itanja“.®> Taj pristup dovodi do sveobu-
hvatnijeg koncepta ‘Citalacke privlacnosti’ (engl. reading appeal) koji se razli-
kuje od termina ‘privlac¢nosti knjige’ (book appeal).®® Dali uoCava da Saricks
u svojoj definiciji pojma privla¢nosti ne ukljucuje Citateljevu osobnu situaciju,
kao ni njegovu osobnost i potrebe.®” Smatra da, uz obiljezja knjige, u definira-
nje privlacnosti knjige treba ukljuciti i obiljezja Citatelja. Za Dali je ‘Citalacka
privla¢nost’ pojam koji se sastoji od dvije dimenzije: jedne koja se odnosi na
obiljezja knjige i druge koja ovisi o Citatelju.®® Dali smatra da odredene knjige
svoju popularnost duguju ¢injenici da o njima &itatelji raspravljaju. Citatelji ih
¢itaju da bi se ukljuéili u drustvo. Manje ih privlace kvalitete odredene knjige, a
viSe ucinak njezina ¢itanja na povezivanje s drugim ¢itateljima.®® Moguce je da
Citatelji zele procitati knjigu koja se ne uklapa u njihov uobicajeni izbor samo
zato §to se o toj knjizi raspravlja, zato §to se na raznim mjestima nalaze podaci o

8 Usp. isto.

1 Usp. isto, str. 65.
62 Usp. isto, str. 65-66.
6 Usp. isto, str. 67.

6 Usp. Smith, D. Talking with readers: a competency based approach to readers’ advisory ser-
vice. // Reference & User Services Quarterly 40, 2(2000), str. 139. [citirano: 2019-10-21]. Dos-
tupno na: https://search.proquest.com/openview/962dd40e6c6dal853649753b99d11668/1.

6 Usp. Dali, K., Nav. dj., str. 24.

6 Tsto.

Usp. isto.
%8 Tsto, str. 41.

% Usp. Dali, K. Nav. dj., str. 39.
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njoj i $to se ukljucivanjem u zajednicu Citatelja te knjige Citatelji socijaliziraju.
Sli¢an stav zauzima i Caplinger, koja smatra da privlacnost knjige ovisi i o tome
kako &itatelj reagira na nju.” Takvi stavovi o razumijevanju privla¢nosti knjige
nisu bezrazlozni, jer je jasno da svaka knjiga odgovara drukcijem korisniku,
ovisno o njegovim osobnim obiljezjima.

Y. Naik istrazila je utjecaj koji na korisnike imaju preporuke za Citanje s portala
Goodreads tako §to je analizirala prikaze knjiga i Citateljske komentare vezane uz
te prikaze. Otkrila je da preporuke utje¢u na odabir knjiga za Citanje te preporucila
vanja Goodreadsa mogla usmjeriti na preporuke knjiga za Citanje, da bi se moglo
ispitati korisnike Goodreadsa jesu li im rasprave na tom portalu pomogle u odabi-
ru knjiga za Citanje te da bi se moglo istraziti Sto sve korisnici smatraju korisnim
na portalu Goodreads.™

4. Istrazivanje
4.1. Uvod u istraZivanje

Za ovo smo istrazivanje odabrali portal Goodreads, portal o knjigama i drus-
tvenu mrezu za stvaranje zajednica Citatelja. U literaturi se spominju sli¢ni portali
poput Shelfarija, Anobiija, LibraryThinga, BiblioEteca, Book Gluttona™, ali su
oni ili ugaseni ili su daleko manje koriSteni u usporedbi s Goodreadsom. Svaki
korisnik Goodreadsa samostalno odabire koje ¢e opcije ovog portala koristiti te
hoce li za njega Goodreads biti primarno sredstvo za komunikaciju s drugim ko-
risnicima ili ¢e naglasak staviti na one alate koji se odnose na knjige. Moglo bi se
re¢i da je upravo raznolikost ponude razlicitih aktivnosti bitan razlog zbog kojeg
je Goodreads popularan medu korisnicima. Korisnici odabiru kako ¢e koristiti
Goodreads: prvenstveno kao alat za svoju drustvenu mrezu i komunikaciju, kao
vlastiti virtualni Citateljski klub, kao mjesto za objavu svojeg misljenja ili na neki
drugi nacin.

0 Usp. Caplinger, V. A. Nav. dj., str. 288.

I Usp. Naik, Y. Finding good reads on Goodreads: readers take RA into their own hands. //
Readers’ Advisory, 51, 4(2012), str. 322. [citirano: 2019-10-21]. Dostupno na: https://search.pro-
quest.com/openview/13af6aa2927¢t99374c6366467f65bdf/1.

2 Usp. isto, str. 323.
3 Usp. Corddon-Garcia, J. A.; J. Alonso-Arévalo; R. Gomez-Diaz; D. Linder. Nav. dj., str. 165.
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™ Usp. isto, str. 974.
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Korisnicima je omoguceno da ocjenjuju knjige, oznacavaju ih tagovima, tj.
opisnim oznakama, da o njima pisu prikaze i sudjeluju u raspravama, §to znaci da
ostalim korisnicima osiguravaju informacije o knjigama. Goodreads time potice
povezivanje korisnika sli¢nih interesa i razmisljanja o knjigama. Cordon-Garcia
i suradnici smatraju da se ,,prava socijalizacija ¢itanja dogada samo onda kada
su barijere udaljenosti i vremena prevladane i Citanje se odvija u globalnoj areni,
pretvarajuci same knjige u mjesta susreta.””

Goodreadsovi virtualni klubovi Citatelja i opcije stvaranja zajednica Citatelja
diljem svijeta uklanjaju granice koje postoje u fizickom svijetu. Tako se stvara
globalna arena Citatelja o kojoj govore Cordon-Garcia i suradnici.

S razmjenom misljenja o knjigama povezan je i sustav preporuka knjiga. Naime
Goodreads ¢e svakome korisniku preporuciti odredene knjige i Citateljske grupe na
temelju knjiga koje korisnik ima na svojoj polici. Preporuke korisnici mogu dobivati
i jedni od drugih, a upravo taj fenomen vrijedilo bi detaljnije istraziti. Naime uocava
se trend da se korisnici u potragama za novim naslovima za ¢itanje sve vise oslanja-
ju na mrezne izvore i preporuke poznanika.”® U medusobnim mreznim razgovori-
ma, komentarima i raspravama uocava se da citatelji koriste knjizni¢arske vjestine
i strategije savjetovanja Citatelja.”” Naime korisnici Goodreadsa jedni ¢e drugima
sugerirati trebaju li neku knjigu citati ili ne. To mogu napraviti u komentarima ili
koju Goodreads omoguéuje. Medutim kada je rije¢ o preporukama, Y. Naik primje-
¢uje da medu korisnicima Goodreadsa snazno djeluje sila povjerenja, pa obi¢no
korisnici spremnije sudjeluju u raspravama i prihvacaju preporuke kada one dolaze
od nekoga koga poznaju, tko je dio njihove drustvene mreze.”® To upuéuje na potre-
bu za drustvenim kontaktom s ve¢ poznatim ljudima, ¢ak i u virtualnom okruzenju.

goodreads  Home  MyBooks Browser  Community + | Sesrchbooks al @

date date

O @
Read (197) § > X
BtT) e T T ol

Want to Read (659)

W ThePassage  Cronin 404 Fokkkok lako sam upoznata sovom  Dec Dec view
i i Justin® addtosteves a1, 09,
Reading stats s

1,
jepl ati sve dok 2016 2016
mog astavak.

Medutim kako svaki put kad

dodem u kn ..more

2 Coviek zvan  Backman, 4.36 Kk kk Onokadje knigapisanada  Mar Mar view
| ove Fredrik * adgtostees bude it odnosno dasvidi 31, 15,
ic. Znam da knjigu 2018 2018

Palacio, 445 FkHkok st od milja zvan Auggieje Jul  Jun  view
RU. asdtosnenes djecak kojije spleto tnih 28, 09,

ens 2017 2017
jom

io za sebe kaze da

=S Orlovirano  Copic, 427 Jok ok Uvijek kd se umorim od ol view
lete (Pionirska Branko agdtostenes bestsellera pozelim nesto retro, 21, 20,
trilogija, #1) jedno: wirimu tatinu 2016 2016
& bibliot 0 se stvamo
svasta nade - onda ugledam
ovuknji .more

Slika 3. Polica ‘Procitano’ (Read) na Goodreadsu s ocjenama i prikazima knjiga
koje je korisnik procitao

5 Usp. Cordén-Garcia, J. A.; J. Alonso-Arévalo; R. Gémez-Diaz; D. Linder. Nav. dj., str. 189.
6 Usp. isto, str. 176.

7 Usp. Naik, Y. Nav. dj., str. 320.

8 Usp. isto, str. 321.
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Citatelji na Goodreadsu raspravljaju o knjigama koriste¢i u opisima knjiga
izraze za opis privla¢nosti knjige. Oni nisu struénjaci u opisu knjiga, ve¢ ih opisu-
ju spontano, ponekad sami otkrivajuéi Sto ih kod nekog naslova privlaci. Pritom
se koriste prirodnim jezikom, stvarajuc¢i bogate opise knjiga. Iako se ti opisi u re-
cenzijama korisnika mogu doimati nesustavnima, knjiZnicari i drugi informacijski
struc¢njaci od njih mogu imati koristi. Naime osim §to mogu utvrditi koje su knjige
popularne na mrezi, mogu utvrditi i kako ih ¢itatelji opisuju te iz njihovih opisa
izdvojiti brojne izraze i pristupe za izrazavanje privlacnosti knjiga.

- EHiGQZIE The Fishermen » e @O @
OBICiA

by Chigozie Obioma (Goodreads Author) Recommend It | Stats | Recent Status Updates
Fede sk b asr - B Rating detads - 11,516 ratings - 1595 reviews READERS ALSO ENJOYED

A striking debut novel about an unforgettable childhood, by a AN
Nigerian writer the New York Times has crowned "the heir to
Chinua Achebe."

siting Bal 4 anpel

r H E Told by nine-year-old Benjamin, the youngest of four brothers,

” S H E R M [N THE FISHERMEN is the Cain and Abel-esque story of a
childhood in Nigera, in the small town of Akure, When their

) father has to travel to a distant city for work, the brothers See similar books...
- .. ITIOrE
GEMRES
GET A COPY
Amazon | | Online Stores Libraries Fictian 42 users
Cultural » Alrica 263 users
Hardcover, 304 pages
Published Agril 14th 2015 by Little, Brown and Comparty Western Africa » Nigeria 101 users
Origlnal Title The Fshermen Contemporary B3 users
1568 0316338370 (ISBM13: 9780316338370 N
Edition Language  Enlish Literary Fiction B3 users
setting Migerla Literature = African Literature 56 users
Literary Awards Man Booker Prize Nomines (2015), Guardian First Book Award
Manminee [2015), Los Anpeles Times Book Prize for Art See top shelves...
Sekdenbaum Award First Flction (20 5), Hursten/Wright Legacy
Award Norinee for Debut Fiction (2016, The Center far Fiction
First Novel Prize Mominee for Shortlist (2015) . more ABOUT CHIGOZIE OBIOMA
Other Editions (18) [T
; Chigozie Obioma @
i Rt 725 fallowers
All Editions | Add a Mew Edition | Combine Fallow Author

-.Less Detail edit detalls
Chigozie Obioma was born in Akure, Migera. His
debut novel, The Fishenmen, is winner of the
MY ACTIVITY Edit inaugural FT/Oppenheimer Award for Fiction,
the NAACP Image Awards for Debut Literary

Slika 4. 1zgled mrezne stranice knjige ‘The Fishermen’ na Goodreadsu

Vazno je istaknuti i to da Goodreads sadrzi mnogo razli¢itih podatka o knji-
gama — sadrzi 2.6 milijarde opisanih knjiga i 90 milijuna prikaza knjiga.” Go-
odreadsova stranica o pojedinoj knjizi sadrzi sazetak njezine radnje, razliCite
metapodatke o knjizi, povezuje knjigu s autorovim drugim djelima te s razli-
¢itim Goodreadsovim popisima knjiga na kojima se ona nalazi. Na stranici o
pojedinoj knjizi takoder se nalaze rasprave koje su pokrenuli korisnici, a tu su i
njihovi prikazi i ocjene knjige.

79

Usp. Goodreads. About us [citirano: 2018-8-11]. Dostupno na: https://www.goodreads.com/
about/us.
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4.2. Metodologija istraZivanja

4.2.1. Ciljevi i svrha rada

Cilj je ovog rada istraziti upotrebu portala za savjetovanje Citatelja Goodreads
od strane korisnika iz Hrvatske s fokusom na aktivnosti savjetovanja Citatelja:
pisanje i Citanje prikaza knjiga te preporuka za Citanje. Takoder, cilj rada bio je
utvrditi koje sve izraze korisnici upotrebljavaju u svojim prikazima knjiga na Go-
odreadsu nastojeci opisati razlicite vidove privlaénosti knjige.

Svrha je rada upoznati strunu zajednicu s moguénostima koriStenja podataka
s portala Goodreads u knjizni¢nim aktivnostima (savjetovanje Citatelja, izrada ka-
taloga). Takoder, svrha je rada predstaviti literaturu vezanu uz Goodreads i savje-
tovanje Citatelja, kao 1 predstaviti pojam priviacnosti knjige.

4.2.2. Istrazivacka pitanja

Istrazivanjem se nastoji odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:
1) Na koji nacin korisnici iz Hrvatske koriste portal Goodreads?
2) Koje sve izraze za opis privlacnosti knjige korisnici upotrebljavaju u
svojim prikazima knjiga na portalu Goodreads?

4.2.3. Metoda, uzorak i tijek istrazivanja

Da bi se odgovorilo na prvo istrazivacko pitanje, koristena je metoda online
ankete za korisnike Goodreadsa iz Hrvatske. Na Goodreadsu postoji puno razli-
¢itih grupa korisnika. Jedna od grupa ima naziv CROATIA/grupa za citatelje iz
Hrvatske i na hrvatskom jeziku.®® Anketa je upucena korisnicima te grupe putem
opcije Goodreadsa za slanje privatnih poruka. U trenutku slanja ankete grupa je
imala 1683 ¢lana. Ukupno je kontaktirano 1107 ¢lanova. Anketa nije poslana ¢la-
novima koji su na Goodreadsu bili neaktivni dulje od osam mjeseci te ¢lanovima
koji su u postavkama onemoguéili da im se 3alju poruke. Clanovi su kontaktirani
u razdoblju od 13. ozujka do 13. travnja 2019. Od ukupnog broja osoba koje su
pozvane da sudjeluju u istrazivanju, 284 ¢lana iz Hrvatske odgovorila su na sva
pitanja u anketi, tj. odazvalo se 26 % od ukupnog broja kontaktiranih korisnika.
Ispitanicima je osigurana anonimnost.

Anketa se sastojala od 17 pitanja. Prvih 14 pitanja bilo je zatvorenog tipa, a
posljednja tri pitanja bila su otvorenog tipa kako bi korisnici mogli upisati svoje
misljenje o dobrim ili loSim stranama Goodreadsa te unijeti po Zelji dodatne ko-
mentare.

8 Goodreads: CROATIA / grupa za Citatelje iz Hrvatske i na hrvatskom jeziku. [citirano: 2019-
8-11]. Dostupno na: https://www.goodreads.com/group/show/2075-croatia-grupa-za-itatelje-iz-
hrvatske-i-na-hrvatskom-jeziku.
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Anketom se ispitalo razliite aspekte koriStenja Goodreadsa kako bi se dobilo
odgovor na istrazivacko pitanje Na koji nacin korisnici iz Hrvatske koriste portal
Goodreads?

Postavljena su pitanja o spolu i dobi ispitanika, drzavi iz koje dolaze te du-
ljini ¢lanstva na Goodreadsu. Postavljena su potom pitanja o njihovim aktiv-
nostima na tom portalu: objavljuju li prikaze knjiga i, ako da, zasto ih objav-
ljuju; ¢itaju li i komentiraju prikaze drugih ¢lanova; daju li u svojim prikazima
preporuke koje knjige Citati, a koje ne Citati te jesu li se sami odlucili procitati
neku knjigu na temelju prikaza napisanog od ¢lana Goodreadsa i u koje svrhe
koriste Goodreads?

Da bi se odgovorilo na drugo istrazivacko pitanje, koristena je metoda sadrzaj-
ne analize dvadeset recenzija, tj. prikaza knjiga koje su na Goodreadsu napisali
korisnici iz navedene grupe. Nastojalo se istraZziti koje izraze korisnici Goodread-
sa u svojim prikazima procitanih knjiga upotrebljavaju da bi opisali razli¢ite as-
pekte privlacnosti recenzirane knjige. Sadrzajna je analiza provedena na temelju
kategorija, tj. aspekata privlacnosti knjige koje je predlozila Joyce Saricks. Izrazi
iz korisnic¢kih prikaza knjiga kategorizirani su na temelju njezinih pet kategorija
privlacnosti knjige: brzina razvoja radnje (pacing), karakterizacija (characteriza-
tion), usmjerenost radnje (story line), okvir i ton (frame and tone) te stil (style).’!
Cilj je bio da se sadrzajnom analizom u prikazima knjiga pronadu i kategorizi-
raju izrazi kojima ¢lanovi Gooodreadsa opisuju privlacnost knjige. Analizirano
je dvadeset prikaza koje je napisalo dvadeset ¢lanova grupe CROATIA/grupa za
Citatelje iz Hrvatske i na hrvatskom jeziku. Uzorak od dvadeset prikaza nije velik,
ali je dovoljan da se u njemu pronadu razliciti izrazi za opis privlacnosti knjiga.
U dodatnim istrazivanjima moze se ukljuciti ve¢i broj korisnic¢kih prikaza kako
bi se prosirio skup izraza privla¢nosti koristenih u njima. Za analizu su odabrani
prikazi koji imaju minimalno 500 i maksimalno 3000 znakova, a napisani su na
hrvatskom jeziku. Odabir prikaza raden je tako da se pregledao popis ¢lanova vec
navedene grupe na Goodreadsu. Na profilu svakog ¢lana nalazi se podatak o tome
koliko ima recenzija pa je kod korisnika koji stvaraju vlastite prikaze popis recen-
ziranih knjiga otvoren i proucen. Za analizu su odabrani naslovi koje su korisnici
posljednje dododali na popis, a koji odgovaraju ve¢ navedenim kriterijima duzine
i jezika kojim su napisani. Budu¢i da se pretpostavljalo da djela fikcije sadrzavaju
sve elemente privlacnosti, dok u nefikciji oni €esto nisu svi prisutni, fikciji je u
odabiru dana prednost. U ovih dvadeset prikaza opisano je devetnaest razlicitih
naslova knjiga jer se dva prikaza odnose na isti naslov knjige. U tablici 1 navedeni
su naslovi knjiga.

81 Usp. Saricks, J. Nav. dj., str. 44-64.
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Tablica 1. Naslovi knjiga ¢iji su prikazi analizirani

Pan Covjek zvan Ove The Passage

(Knut Hamsun) (Fredrik Backman) (Justin Cronin)
»Svjetionik* %\;&:}I(l);lcvlirceenevaljale Kradljivica knjiga
(Virginia Woolf) (Mario Vargas Llosa) (Markus Zusak)
The Immortalists The One Svijet se raspada
(Chloe Benjamin) (John Marrs) (Chinua Achebe)
Ivan MeStrovi¢: ‘e “x

The Making Of A Master (Iéol?r?stis Tsiolkas) zi/cl;rlgztglsliiik;a orka)
(Maria Mestrovic) ! &
100% drustveni uzgoj Pukotine & druge price Gospodar muha
(Iva Tkalec) (Ivo Bresan) (William Golding)
Irbis Okovi proslosti American Gods
(Aleksandar Ziljak) (Andrea Tomic) (Neil Gaiman)

Knjiga kratkih vjeénih
ljubavi (Andrei Makine)

Osim $to su istrazivanjem u prikazima utvrdeni izrazi za opis privlacnosti knji-
ge te svrstani u odgovarajucih pet kategorija (brzina razvoja radnje, karakter-
izacija, usmjerenost radnje, okvir i ton te stil), na temelju srodnosti u sadrzaju
pronadenih izraza takoder su definirane potkategorije pet kategorija privlacnosti
knjige te su pronadeni izrazi rasporedeni unutar tih potkategorija.

5. Rezultati istraZivanja

5.1. Anketa za clanove portala Goodreads iz Hrvatske

Vecinom su anketu ispunile osobe Zenskog spola (206 Zena ili 72,5 %). Najvise
ispitanika pripada dobnoj skupini od 26 do 39 godina (61,2 %), a slijede osobe
stare izmedu 40 i 59 godina (21,5 %) te oni od 25 godina i mladi (16,9 %). 85,2
% ispitanika odgovorilo je da su ¢lanovi Goodreadsa najmanje tri godine, $to
upucuje na zakljucak da je vecina ispitanika dobro upoznata s moguénostima koje
ovaj portal nudi.

Na slici 5 prikazano je koliko ucestalo ispitanici piSu prikaze knjiga na Go-
odreadsu. Vecina ispitanika, njih 65,5 %, piSe prikaze o procitanim knjigama. Naj-
viSe ispitanika piSe prikaze samo za neke knjige koje su procitali (51,06 %), dok je
ispitanika koji piSu prikaze za svaku procitanu knjigu 10,92 %.
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51,06%
29,58%
10,92%
3,52% I 4,93%
] |
Nikad Za svaku knjigu  Za svaku Zaneke Drugo
koja se ¢itatelju  procitanu  proitane knjige

svidi knjigu

Slika 5. Ucestalost pisanja prikaza knjiga na Goodreadsu

Razlozi pisanja prikaza knjiga prikazani su na slici 6. NajviSe ispitanika pise
prikaze kako bi izrazili misljenje o knjigama koje su procitali (53.1 %). Sli¢an
broj ispitanika piSe prikaze kako bi preporucili procitane knjige drugim korisni-
cima Goodreadsa (40,49 %). Na slici 6 nalazi se stavka ‘Drugo’, koja se odnosi
na razli¢ite odgovore korisnika o razlozima pisanja prikaza. Kod te stavke najvise
je korisnika, njih 18, odgovorilo da im pisanje prikaza sluzi kao podsjetnik na
dojmljive knjige.

53,10%
40,49%
30,63%
8,10%
Izrazavanje Preporuka knjige Ne objavljuje Drugo
misljenja o knjizi drugima prikaze

Slika 6. Razlog pisanja prikaza knjiga na Goodreadsu

52



M. Dui¢, M. Mrgi¢: GOODREADS I SAVIETOVANJE CITATELJA NA PRIMJERU ...

Osim $§to vecina ispitanika piSe prikaze knjiga na Goodreadsu, jos je veéi udio
ispitanika koji Citaju te prikaze — njih ¢ak 97,2 %. I komentiranje prikaza od strane
ispitanika dosta je cesto — komentare pise 44,7 % ispitanika.

Ispitanicima su postavljena i pitanja o tome prihvacaju li preporuke za Citanje
u prikazima drugih korisnika Goodreadsa te dodaju 1i u svojim prikazima knjiga
i preporuke za Citanje. 1z slike 7 vidi se da je ¢ak 87,7 % ispitanika barem jednom
odlucilo procitati knjigu na temelju preporuke u nekom od prikaza na Goodread-
su. Takoder, 46,1 % ispitanika izjavilo je da u prikazima koje pisu drugima pred-
lazu da procitaju odredenu knjigu.

76,76%
12,32% 10,92%
Nikad Da, ako ga je napisao Da, bez obzira na to tko

¢lan korisnikove mreze je napisao prikaz

Slika 7. Ucestalost Citanja knjige na temelju preporuke u prikazu na Goodre-
adsu

Jos jedan od rezultata istrazivanja jest da veéina ispitanika, njih 60,2 %, ne
koristi opciju ‘Preporuci’ (Recommend) kojom se moze izravno preporuciti po-
jedina knjiga odredenom ¢lanu Goodreadsa. 33,5 % ispitanika nikad nije dobilo
preporuku na taj nacin, dok 52 % ispitanika povremeno dobije i prihvati takvu
preporuku.

Vezano uz opc¢enita pitanja o koriStenju Goodreadsa, ispitanici su se izjasnili
o tome u koje sve svrhe koriste Goodreads (slika 8). Najvise ispitanika koristi
Goodreads kako bi mogli pratiti §to su sve procitali (89,44 %). Vecina ispita-
nika koristi ga kako bi dobila ideje za daljnje Citanje (80,28 %). Znacajan udio
ispitanika koristi portal kako bi ¢itao prikaze koje su napisali njegovi clanovi
(44,37 %).
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1 1,41%
Drugo

T xS 50,287
Dobivanje ideje o tome §to Citati iduce 8

Komunikacija s drugim korisnicima 21,48%

Citanje prikaza koje su napisali drugi
Korisnici E—— 44,37%

Praéenje procitanog
3 ), 44 %

Slika 8. Razlozi za koriStenje Goodreadsa

Medu odgovorima na pitanje o tome $to smatraju najkorisnijom stranom Go-
odreadsa po brojnosti se isticu sljedeci: korisnost pracenja procitanih knjiga, do-
bivanje ideja o tome Sto bi naredno mogli Citati, ¢itanje prikaza drugih korisnika
te obavijesti o novim izdanjima knjiga. Ispitanici ¢esto navode da je korisno i mo-
tivirajuce §to na Goodreadsu imaju moguénost odrediti broj knjiga koje ¢e Citati u
tekucoj godini (Reading Challenge).

Znatno manje ispitanika odgovorilo je na pitanje o nedostacima Goodreadsa, §to
upucuje na to da su uglavnom zadovoljni tim portalom. Tek je 11 ispitanika istaknu-
lo da sustav ocjenjivanja knjiga nije dovoljno rafiniran, tj. da bi voljeli da se knjige
mogu ocjenjivati ve¢im rasponom bodova nego §to su ocjene od jedan do pet.

Na posljednje pitanje o tome imaju li dodatnih komentara o Goodreadsu, 25
ispitanika istaknulo je da smatra da je to ,,odli¢na“ i ,,najbolja‘ stranica. O zado-
voljstvu ispitanika Goodreadsom svjedoce njihovi komentari. Jedan od ispitanika
navodi da je za njega Goodreads ,,super i stvarno odli¢an ‘prirucnik’ za Citanje,
ima hrpu opcija i puno mi je olakSano ¢itanje otkako ga koristim®. Drugi ispitanik
navodi sljedece: ,,Volim GR jer mi je pojednostavio ¢itanje, prati sve za mene. |
sve je na jednom mjestu, vrlo pregledno i jednostavno.*

5.2. SadrZajna analiza prikaza knjiga na portalu Goodreads

Sadrzajnom analizom prikaza knjiga utvrdeno je da korisnici Goodreadsa koji pisu
prikaze knjiga u njima Cesto koriste izraze iz svih pet kategorija privlacnosti knjige,
kako ih je predlozila i opisala Joyce Saricks. lako autorima ovih prikaza Goodreads
ne daje upute da koriste izraze privlacnosti knjige, niti im zadaje obvezu da koriste
te ili sli¢ne izraze, autori to ipak vrlo Cesto ¢ine. To nam potvrduju podaci iz tablice
2 u kojoj su prikazana ¢ak 152 izraza za opis pet kategorija, tj. aspekata privlacnosti
knjige, koji su pronadeni analizom sadrzaja dvadeset korisnickih prikaza. Na temelju
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srodnosti u sadrzaju pronadenih izraza, za svaku od pet kategorija privla¢nosti potom
smo definirali potkategorije i unutar ukupno 34 definirane potkategorije uvrstili smo
pripadajuce izraze, Sto je takoder vidljivo u tablici 2. Kategorizirani popis ovih izraza
upoznali i razmotrili konkretne izraze koje koriste neprofesionalni savjetnici te stekli
potpuniji uvid u nacin na koji oni opisuju pojedine kategorije i potkategorije privlacno-
sti knjige. Takoder, navedeni izrazi i potkategorije aspekata privlaénosti mogu pomoci
u izradi kontroliranog rje¢nika privlacnosti, rje¢nika za opis knjiga i drugih tipova
dokumenata, koji se moze koristiti u kataloznom opisu.

Tablica 2. 1zrazi za opis privlacnosti knjige koriSteni u dvadeset prikaza na Go-
odreadsu svrstani u potkategorije

Kategorije
privlac¢nosti knjige
Brzina razvoja radnje | BRZINA RAZVOJA POCETKA RADNIE (4 izraza): spor pode-
Ukupno 7 izraza podijel- tak; dug uvod; dosadan pocetak; brzo pocinje zaplet.

Izrazi i potkategorije za opis privla¢nosti knjige

jenih u dvije potkategorije. | OSTALO (3): u ritmu godisnjih doba; sporo; temeljito;

OPIS OSOBINE LIKA (21 izraz): slozen lik; ironi¢na karikatura;
cangrizavac; bijesan na sve; pun principa; voli pravila i rutinu; nije
simpatican; naporan; zena koja je unato¢ neprestanoj neraspoloZe-
nosti i grubosti mekog srca; dobrodusan; strpljiv i brizan; nije netko
koga mozete zavoljeti; lik budi paletu osjec¢aja; buntovan mladic;
dopadljivi likovi; plosni likovi; lik oslikava licemjerje; Zena zano-
vijetalo; misteriozan lik; Zelja za slobodom i nada koje drze svakog
¢ovjeka na zivotu; ljudska populacija spada na Sacicu ljudi koji zive
u stalnom strahu i oprezu.

OPIS IDENTITETA LIKA (8): djeca iz tradicionalne zidovske obi-
telji; devetogodisnja djevojéica; umirovljen; dijete sa sela; umjet-
nicki genij; zreli Covjek s raznim nedacama; likovi iz mitologije ili
Karakterizacija su povezani s njom; zidovski mladié.

OPIS RAZVOIJA LIKA (7): mentalni i fizi¢ki razvoj lika; prilagod-
ba okolini, tolerancija, Zelja za promjenom... sve je to moguce ako
covjek odluci; prati cijeli zivot junaka; prati djecu koja odrastaju;
nepromjenjivost ljudskog karaktera; odrastanje; sazrijevanje ljubavi.
OPIS AKTIVNOSTI LIKA (6): prvenstveno govori kroz misli
drugih likova; vodi buran zivot; smije$no i simpati¢no, naporno i
izludujuce ponasanje; bitka sa samim sobom; nemogucnost lika da
se dalje bori; dati ¢e sve od sebe da stvari ponovno dovede u red.

OPIS NACINA KARAKTERIZACIJE (4): brutalno ogoljen ¢o-
vjek; jedan je narod prikazan u svom pravom licu, sa svim svojim
manama i dobrim stranama; ¢ovjek prikazan bez uljepSavanja i kli-
Seja; nema karakterizacije; OPIS BROJA LIKOVA (4): prica dvoje
ljubavnika-mrzitelja; kroz pri¢u upoznajemo pet nepovezanih li-
kova; tri dijela i svaki dio ima lika na kojem je fokus; puno likova
CITATELJ SE POISTOVJECUIJE S LIKOM (1): dojam da se na-
lazimo u kozi lika

Ukupno 51 izraz podi-
jeljen u sedam potkate-
gorija.
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Kategorije
privlac¢nosti knjige

Izrazi i potkategorije za opis privla¢nosti knjige

Usmjerenost radnje

Ukupno 32 izraza podi-
jeljena u Sest potkate-
gorija.

RADNJA USMJERENA NA LIKOVE (9 izraza): prica dvoje lju-
bavnika-mrzitelja; prati dosadan zivot nekoliko ljudi i njihov po-
gled na taj Zivot; prati cijeli Zivot junaka; prati djecu koja odrastaju;
zivot djevojcice s novim roditeljima; detaljan prikaz zivota lika;
nepromjenjivost ljudskog karaktera; bitka sa samim sobom; odra-
stanje.

RADNJA USMJERENA NA UZE DEFINIRANA VANJSKA

ZBIVANJA (7): zivot u Zagrebu i Turopolju; dolazak bijelog ¢o-
vjeka u Afriku; price africkog naroda; africke uzrecice i obicaji;
klupska, queer scena; droga i seks; stvarnost Zivota u totalitarnom
SSSR-u.

RADNJA USMJERENA NA SIRE DEFINIRANA VANJSKA

ZBIVANJA (6): politicka zbivanja; prikaz jednog naroda; borba
protiv struktura mo¢i; puno akcije; politi¢ke i drustvene promjene;
teski dogadaji.

RADNJA USMJERENA INA LIKOVE I NA VANJSKA ZBIVAN-
JA (1): pric¢a djevojc¢ice u kaosu Drugog svjetskog rata.

RADNJA KAO IZRAZ AUTOROVE DRUSTVENE KRITIKE
(2): osuda hipokrizije ,,bozjih ljudi®; gotovo svaka prica je odraz
otudenog drustva;

OSTALO (7): ljubav okosnica, bit ove cijele tople price; nema rad-
nje; ljubavna prica; odnos proslosti i sadasnjosti; borba dobra i zla;
povijesno-ljubavna prica; sazrijevanje ljubavi.

Okvir i ton

Ukupno 10 izraza podi-
jeljenih u Sest potkate-
gorija.

OPISI UGODE (2 izraza): topla prica; ako vam treba nesto poetic-
no i mirno uz kisni dan.

OPISI NEUGODE (4): ovo je bila surova i - na trenutke - Sokantna
voznja; gotovo svaka pric¢a odrazava sliku drustva koje ¢e do¢i (ili
koje je ve¢ doslo), u kojem smo stragno otudeni; nekako su sve pri-
¢e depresivne, sve zavrSavaju u nekom tonu beznada, smrti; teski
dogadaji.

OPISI UGODE I NEUGODE (1): nada i ljepota koje opstaju usred
uzasa.

OPISI S VISKOM DETALIJA (1): preopsirni opisi.
NADREALNI OPISI (1): fantasti¢ni motivi.

OSTALO (1): lirski pasazi koji intenzivnoséu vizualnih, akustic-
nih, olfaktivnih slika sinestezijski docaravaju Zivot norveskog kra-
ja, prije svega prirode.
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Kategorije

priviatnosti knjige Izrazi i potkategorije za opis privla¢nosti knjige

REALISTICNO (1 izraz): realan prikaz Zivota.

UMIJERENO (7): nema spektakularnosti; nema bombasti¢nosti;
nepretenciozno; pristojno; bez uljepsavanja; bez pretjerivanja; bez
grubih rijeci.

PROVOKATIVNO (3): sokantno; provokativno; polemi¢nost.
JEDNOSTAVNO (5): nije duboko; pitka proza; jasno i nedvosmi-
sleno; jednostavno; jasno.

SLOZENO (5): kompleksno; filozofska pitanja; slojevitost; mo-
gucénost visestrukog is¢itavanja reCenica; ne prolazi se lako kroz
djelo.

Syil SLIKOVITO (5); vizualne, akusti¢ne, olfaktivne slike; sinestezij-
ski; zive slike; slike pune boja; slikovito.

METAFORICNO (3): metafore; preneseno znagenje; simboli¢nost.
EKSPERIMENTALNO (2): eksperimentalna knjiga modernizma;
istrazuje snagu rijeci.

IZNENADUJUCE (3): iznenadujué kraj; neizvjesno do kraja; an-
tiklimakti¢nost.

Ukupno 52 izraza po-
dijeljena u 13 potkate-
gorija.

NADAHNUTO (5): vjesto osvjezeni ve¢ izlizani motivi; do izra-
zaja dolazi ljepota jezika; zanimljivi obrati; uzbudljiva fabula; kre-
ativno.

NENADAHNUTO (5): naracijski problemi; predvidljivo; razoca-
ravajuéi zavrSetci; preizravno; zamjerka Sto su neuredni dijalozi.
UGODAIJNO (6): ironi¢no; naivno; zabavno; bajkovito; melanko-
liéno; crna parodija.

OSTALO (2): drugacije od suvremenika; avanturisticko.

U tablici 2 vidimo da je u prikazima pronadeno najviSe izraza koji opisuju sti/
(53 izraza), karakterizaciju (51) 1 usmjerenost radnje (32), dok je znatno manje
izraza koji opisuju okvir i ton (10) te brzinu razvoja radnje (7). Sto se tiée pot-
kategorija pojedine kategorije privlacnosti radnje, najvise je potkategorija defini-
rano za kategoriju stil (13 potkategorija), potom za kategorije karakterizacija (7
potkategorija), usmjerenost radnje (6), okvir i ton (6), brzina razvoja radnje (2).
U tablici 2 moze se uoditi da je za prvu kategoriju privlacnosti knjige — brzinu
razvoja radnje — u prikazima pronadeno ukupno sedam izraza koji su svrstani u
dvije potkategorije. Od sedam izraza za odredivanje brzine razvoja radnje, Cak se
Cetiri izraza odnose na odredivanje brzine pocetnog dijela radnje: spor pocetak;
dug uvod; dosadan pocetak; brzo pocinje zaplet, stoga je za te izraze definirana
potkategorija: brzina razvoja pocetka radnje. Ukupno 51 izraz za opis karakteri-
zacije podijeljen je u sedam potkategorija, od kojih je uvjerljivo najbrojnija pot-
kategorija opis osobine lika s ukupno 21 izraza. U tu su kategoriju uvrsteni izrazi
iz kojih je vidljiva odredena osobina lika, npr. strpljiv i brizan; misteriozan lik;
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dobrodusan. Pojedine od definiranih potkategorija mogle bi se po potrebi dalje
granati u nove potkategorije, posebno one potkategorije koje sadrze puno izraza
za opis privla¢nosti knjige poput potkategorije opis osobina lika. Ne$to manje
izraza, njih 8, sadrzi potkategorija opis identiteta lika u koju su uvrSteni izrazi
iz kojih je vidljiva bitna odrednica identiteta lika, npr. odrednica mjesta Zivlje-
nja u izrazu dijete sa sela ili odrednica dobi u izrazu devetogodisnja djevojcica.
U potkategoriji opis razvoja lika nalazimo sedam izraza; ta potkategorija sadrzi
izraze koji opisuju razvoj, sazrijevanje i odrastanje likova, a uvrsten je i sljedeci
izraz koji ukazuje na nepromjenjivost lika: nepromjenjivost ljudskog karaktera,
s obzirom na to da ukazuje na nemogucnost razvoja. Za takve bi se izraze moz-
da mogla napraviti dodatna potkategorija. Definiranje tih potkategorija zacijelo
nije apsolutno objektivan postupak, iako treba nastojati da se uspostave $to jasniji
kriteriji za definiranje potkategorija. Stoga su one zasigurno podlozne reviziji, tj.
promjenama i nadogradnjama s obzirom na razliite potrebe, ciljeve i kriterije
njihovih stvaratelja i korisnika. U ovome radu predstavljena je jedna moguénost
potkategorizacije pronadenih izraza privlacnosti knjige za koju smo nastojali da
bude §to jasnija i utemeljenija.

U tablici 2 nalaze se i podaci o izrazima i potkategorijama kategorije usm-
Jerenosti radnje. Ukupno 32 izraza iz te kategorije podijeljena su u Sest potkate-
gorija, medu kojima je najbrojnija potkategorija radnja usmjerena na likove koja
ukljucuje izraze poput: prati cijeli zZivot junaka; detaljan prikaz zZivota lika; odra-
stanje. Izrazi u toj potkategoriji ukazuju na to da je fokus radnje recenzirane knjige
usmjeren na likove. Vrijedi primijetiti da bi se vise izraza iz te potkategorije moglo
ujedno uvrstiti i u prethodno opisanu potkategoriju opis razvoja lika koja se nalazi
u kategoriji karakterizacija. Naprimjer izraz odrastanje, koji upucuje na to da je
radnja knjige fokusirana na odrastanje lika, ujedno podrazumijeva i razvoj lika, jer
nema odrastanja bez psihofizickog razvoja, te bi se stoga ovaj izraz mogao svrstati
i u potkategoriju opis razvoja lika. Stoga je bitno imati na umu da kod kategoriza-
cije 1 potkategorizacije pronadenih izraza za opis privlacnosti knjige nije rijedak
slucaj da se isti izrazi mogu istodobno svrstati u vise kategorija i potkategorija.

U kategoriji usmjerenosti radnje opisat ¢emo jos dvije potkategorije koje sadr-
ze donekle sadrzajno sli¢ne izraze, ali smo ipak medu njima pronasli jasnu razli-
kovnu nit te ih stoga odijelili u dvije razliCite potkategorije. Prva je potkategorija
$ nazivom radnja usmjerena na uze definirana vanjska zbivanja te sadrzi sedam
izraza, medu kojima: zivot u Zagrebu i Turopolju; price africkog naroda; klupska,
queer scena. U njoj su izrazi koji upucuju na to da se u knjizi prikazuju vanjska
zbivanja, dakle ne zbivanja u svijesti osobe, ve¢ u okolini koja okruzuje osobe.
Takoder ta potkategorija sadrzi izraze koji upucuju na konkretne okoline ili zajed-
nice u kojima se odvija to zbivanje, npr. Zagreb, Turopolje, queer scena. Druga je
potkategorija s nazivom radnja usmjerena na Sire definirana vanjska zbivanja te
sadrzi Sest izraza, medu kojima: politicka zbivanja; borba protiv struktura moci;
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puno akcije. U njoj su izrazi koji upucuju na to da se u knjizi prikazuju vanjska
zbivanja, ali se u izrazima ne naznacuje konkretna okolina ili zajednica u kojoj se
odvijaju ta zbivanja.

U tablici 2 nalaze se takoder podaci o izrazima i potkategorijama kategorije
okvir i ton. Ukupno deset izraza iz te kategorije podijeljeno je u Sest potkategorija,
medu kojima je najbrojnija potkategorija opisi neugode koja ukljucuje izraze po-
put: gotovo svaka pric¢a odrazava sliku drustva koje ¢e do¢i (ili koje je ve¢ doslo),
u kojem smo strasno otudeni; nekako su sve price depresivne, sve zavr$avaju u
nekom tonu beznada, smrti. Kako to govori i samo ime potkategorije, izrazi u njoj
opisuju dogadanja $to uzrokuju neugodne dozivljaje. S druge strane, u prikazima
su pronadeni i izrazi koji opisuju dogadanja $to uzrokuju ugodne doZivljaje te su
svrstana u potkategoriju opisi ugode. Radi se o sljedeca dva izraza: topla prica;
ako vam treba nesto poeti¢no i mirno uz kisni dan.

Na kraju tablice 2 nalaze se podaci o izrazima i potkategorijama kategorije
stil. U ovoj izrazima najbrojnijoj kategoriji (52 izraza) postoji i najveci broj pot-
kategorija, njih ¢ak 13. Vrijedi nabrojati ove vrlo raznovrsne potkategorije: real-
isticno, umjereno, provokativno, jednostavno, slozeno, slikovito, metaforicno, eks-
perimentalno, iznenadujuce, nadahnuto, nenadahnuto, ugodajno, ostalo. Ukratko
¢emo opisati nekoliko navedenih potkategorija. Potkategorija umjereno sadrzi
sedam izraza koji opisuju umjerenost u nacinu pisanja knjige. Ovo su primjeri
pojedinih izraza: nema bombasti¢nosti, bez uljepSavanja, bez grubih rijeci. Da-
kle radi se o opisu spisateljske umjerenosti na raznim planovima: od umjerenosti
u opisima (bez uljepsavanja) do umjerenosti u komunikaciji (bez grubih rijeci).
Potkategorija provokativno sadrzi izraze koji su svojevrsna suprotnost izrazima
koje sadrzi potkategorija umjereno. Ovo su primjeri pojedinih izraza: Sokantno,
polemic¢nost. Naprimjer u ovu potkategoriju uvrstili smo izraz polemic¢nost jer
bilo koja polemika neizostavno ukljucuje provokaciju. Suprotstavljeni polemicari
svojim suprotstavljenim stavovima provociraju suprotnu stranu na odgovor i po-
bijanje izre¢enoga. U slucaju knjiga, moze se raditi o polemici likova u knjizi, ali
se moze raditi 1 o polemici koju autor knjige svojim tekstom upucuje Citatelju ili
odredenoj zajednici. Potkategorija nadahnuto sadrzi izraze koji ukazuju na umije-
¢e i talent pisaca knjige, naprimjer hvalec¢i pojedine uspjesne dijelove knjige. Ovo
su primjeri pojedinih izraza: do izrazaja dolazi ljepota jezika; zanimljivi obrati;
uzbudljiva fabula. S druge strane, izrazi suprotnog znacenja nalaze se u potka-
tegoriji nenadahnuto. 1zrazi koji ukazuju na neuspjesne, nenadahnute knjige ili
njihove dijelove jesu naprimjer: predvidljivo, preizravno, naracijski problemi. Na
kraju, opisat ¢emo potkategoriju ponesto neobi¢nog naziva: ugodajno. Naziv je
dobila zato Sto sadrzi izraze koji opisuju ugodaj koji pisac svojim stilom stvara u
knjizi. Naprimjer to su izrazi: bajkovito; melankoli¢no, ironi¢no. U tu potkategori-
juukljucen je i izraz crna parodija koji, osim §to ukazuje na ugodaj knjige, ujedno
ukazuje i na Zanr knjige.
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6. Rasprava

U prvom su dijelu istrazivanja anketom dobiveni rezultati o razli¢itim as-
pektima koriStenja portala Goodreads. Dio anketnih pitanja bio je usmjeren na
istrazivanje usluge savjetovanja Citatelja koju korisnici Goodreadsa pruzaju jedni
drugima. Odgovori ukazuju na to da ispitanici iz Hrvatske u prikazima koje pisu
pruzaju preporuke o Citanju. Takoder je utvrdeno da ispitanicima Goodreads sluzi
i kao alat za stvaranje vlastitih evidencija knjiga te kao mjesto na kojem mogu
dobiti savjete za odabir novih naslova za ¢itanje. Naprimjer jedan od ispitanika
izjavljuje da mu je najkorisnije ,,to Sto lagano i pregledno mogu naci gotovo svaku
knjigu koja postoji i dobiti osnovne informacije o toj knjizi (autor, godina izdanja,
sadrzaj...), kao i ocjenu i komentare drugih Citatelja Sto bude vrlo korisno kada
ne mogu odluciti zelim li proc€itati neku knjigu ili ne.“ Anketni odgovori ukazuju
na to da ispitanici prikaze knjiga drugih korisnika Goodreadsa smatraju vaznima
za svoj proces odlucivanja o knjigama koje ¢e Citati, ali i da sami spremno nude
savjete drugim korisnicima. S obzirom na ove rezultate, vrijedi razmotriti mo-
guénosti i nacine da se ove funkcionalnosti Goodreadsa prenesu u druga mrezna

U drugom je dijelu istrazivanja provedena analiza sadrzaja odabranih prikaza
knjiga na Goodreadsu. 1z rezultata analize vidljivo je da su sve kategorije za opis
privlacnosti knjige, prema Joyce Saricks, zastupljene u prikazima koje pisu kori-
snici Goodreadsa. UoCeno je da korisnici, za koje se moZe pretpostaviti da nisu
profesionalci u pisanju prikaza, u svojem jeziku za opis knjiga koriste izraze koji
bi se mogli smjestiti u kontekst savjetodavnog rada knjiznica. MozZe se reéi da se
autori analiziranih prikaza dobro snalaze u koriStenju i razumijevanju rje¢nika
privlacnosti knjiga. Osim toga, €itatelji i pisci prikaza na Goodreadsu u prikazima
knjiga koriste i prepoznaju izraze kojima je svrha iskazivanje privlacnosti knjige.
Naprimjer to potvrduje jedan od ispitanika koji je u anketi na pitanje o razlozima
objavljivanja prikaza na Goodreadsu izjavio: ,,volim izdvojiti neke citate za koje
smatram da daju dobar uvid u samo djelo (stil, ton, teme, itd.)*. Time ispitanik
izravno potvrduje svijest o tome da postoje odredene kategorije prema kojima
Citatelj moze vrednovati knjizevno djelo u odnosu na vlastite preferencije i unutar
kojih se djelo moze opisati. Uoceno je i da sve kategorije koje je predlozila Sa-
ricks, prema brojnosti zastupljenih izraza, nisu jednako zastupljene u korisnickim
prikazima knjiga. Ponajvise se po brojnosti izraza, uz kategoriju usmjerenosti rad-
nje, isticu kategorije karakterizacija 1 stil. Stoga se moze pretpostaviti kako su ti
elementi autorima prikaza prilicno vazni kod odabira i uzivanja u knjigama.

Rezultati upucéuju na to da se autori analiziranih izraza dobro snalaze u
izrazavanju razli¢itih aspekata privla¢nosti knjiga. Izrazi koje pritom koriste mogu

ven e

telji nalaze korisnima u procesu odlu¢ivanja o tome bi li neka knjiga mogla odgo-
varati njihovu ukusu ili ne. Osim toga, Caplinger isti¢e da dodavanje podataka o
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privlacnosti knjige u njezin katalozni zapis moze omoguciti pretrazivanje kataloz-
nih zapisa prema privla¢nosti.’? Tada bi se izrazi privla¢nosti u kataloznom zapisu
mogli povezati, ¢ime bi se pretrazivanje prosirilo te bi se korisnicima olaks$ao oda-
bir novih knjiga za ¢itanje. Pritom treba voditi ra¢una i o tome da izrazi privlac-
nosti kojima Citatelji opisuju knjige zbog utjecaja subjektivnosti mogu ponekad
biti 1 zbunjujuéi ili nepouzdani. No bez obzira na potencijalne nedostatke ovog
pristupa, vrijedi detaljnije istraziti njegove potencijalne prednosti, npr. moze li i na

cen »

cey -

ma savjetuju Sto ¢itati mogu razmotriti mogucénosti unapredivanja svoje aktivnosti
tako da korisnicima pruzaju ¢italacke savjete oblikovane na temelju kategorija pri-
vlacnosti knjige koje je navela Joyce Saricks. U ovom istrazivanju potvrdeno je da
se Citatelji izrazima iz tih kategorija Cesto sluze u svojim opisima knjiga. Popis tih

cen e

ey o

oblicima savjetovanja, npr. kod izrade popisa knjiga prema odredenoj kategoriji,
poput popisa knjiga kojima je ton mracan i sumoran ili popisa knjiga koje su vise
usmjerene na likove nego na radnju. Prepoznavanje izraza i kategorija privlacnosti
te grupiranje knjiga koje dijele odredena sli¢na obiljezja s obzirom na te kategorije

cen .

7. Zakljuéak

Svrha je ovoga rada pruzanje doprinosa boljem razumijevanju savjetovanja ¢i-
tatelja u digitalnom okruzenju na primjeru portala Goodreads, ujedno i drustvene
mreze fokusirane na knjige i ¢itanje. Aktivnosti savjetovanja Citanja u knjiznica-
ma i drugim ustanovama mogu se unaprijediti na temelju poznavanja rada ovog
portala na kojemu se svakodnevno odvija mnostvo razli¢itih aktivnosti vezanih
uz knjige i ¢itanje i na kojemu se stvara obilje sadrzaja vaznih za ¢itanje i Citalac-
ku kulturu. Portal Goodreads koristi mnogo ljudi iz cijeloga svijeta, a na njemu
podatke o knjigama Cita i stvara mnogo korisnika iz Hrvatske, §to je vidljivo i po
postojanju Goodreads-grupe s nazivom CROATIA/grupa za citatelje iz Hrvatske
i na hrvatskom jeziku. U provedenom istrazivanju utvrdeno je da su korisnici Go-
odreadsa iz te grupe vrlo zadovoljni moguénostima koje im nudi Goodreads te
stoga nije neobicno $to vecina njih, osim $to Cita prikaze drugih korisnika Go-
odreadsa, ujedno i pise svoje prikaze knjiga. Prouavanjem sadrzaja i korisnickih
aktivnosti Gooodreadsa, proucavanjem funkcionalnosti i sucelja koje Goodreads
pruza korisnicima, djelatnici knjiznica, ali i drugih kulturno-bastinskih ustano-
va, mogu dobiti razli¢ite ideje za uspostavljanje novih usluga i nadogradivanje

82 Usp. Caplinger, V. A. Nav. dj., str. 290.
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vec postojecih kako bi se te ustanove dodatno priblizile korisnicima, promovirale
¢itanje i sudjelovanje svojih korisnika u ¢italackim aktivnostima. Istrazivanjem
Goodreadsa i sli¢nih portala mogu se dobiti uvidi korisni za razvoj knjiznica u
razlic¢itim aspektima: od unapredenja pristupa izgradnji zbirki i fonda, boljeg ra-
zumijevanja i provedbe savjetovanja Citatelja, prezentacije fonda korisnicima i
ukljucivanja korisnika u aktivnosti knjiznice pa do ponude informativnijih sadr-
zaja 1 vece vidljivosti knjiznice u zajednici. Moguénosti unapredenja navedenih
knjizni¢nih aktivnosti na temelju uvida u djelovanje portala i Citateljskih drustve-
nih mreza poput Goodreadsa plodan su izvor tema za buducéa istrazivanja.
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