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Sazetak

Tijekom Mjeseca knjige, a povodom Medunarodnog dana bijelog Stapa i Meduna-
rodnog dana tolerancije, u OS Ivana Mazuraniéa u Zagrebu odrzan je projekt ,,Osobe
koje ne vide i ne cuju su medu nama — tolerancija u svakodnevnom zivotu“ u kojem se
na vise nacina i razina pristupa problematici slijepih, gluhih i gluhoslijepih osoba.

Cilj je projekta razvijanje tolerancije, empatije i altruizma prema svima, a posebno
prema osobama s posebnim potrebama, kako bismo doprinijeli kvaliteti njihove inklu-
zije u drustvene aktivnosti.

U projekt su bili ukljuceni ucenici Cetvrtih razreda osnovne $kole.

Projekt se sastojao od nekoliko faza: posjet TifloloSkom muzeju i Hrvatskoj knjizni-
ci za slijepe, predavanje prevoditeljice za gluhoslijepe osobe te tri radionice (radionica
Brailleeva pisma, dvoruc¢ne abecede i izrada razredne enciklopedije). Posljednja je ak-
tivnost ujedno bila evaluacija i prezentacija projekta.

Projekt je kod ucenika probudio veliku znatizelju i interes za istinsku brigu za poje-
dince u zajednici, ¢ime je otkriven velik potencijal za prosocijalno ponasanje.

Potrebno je konstantno razvijati djecju spoznaju da boljim razumijevanjem ljudi sa
specificnim potrebama i uklju¢enoscéu u razvoj i poboljSanja usluga u svim sferama
zivota za osobe s posebnim potrebama podizemo razinu kvalitete cijelog drustva i osi-
guravamo uspjesnije i sretnije drustvo.

Kljuéne rijeci: Tolerancija, sljepoca, gluhoca, gluhosljepoca, znakovni jezik, Brai-
lleevo pismo
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1. Uvod

U knjiznicama osnovne Skole svake se godine povodom Mjeseca hrvatske
knjige provode poticajne aktivnosti s ciljem poticanja Citanja. Mjesec hrvatske
knjige obiljezava se svake godine od 15. listopada do 15. studenoga.

U OS Ivana Mazurani¢a u Zagrebu proveden je projekt 2013. godine ,,0sobe
koje ne vide i ne ¢uju su medu nama: tolerancija u svakodnevnom zivotu*.

U projektu se istice pravo svakog ¢ovjeka na slobodu misljenja i izraZzavanja,
jednako pravo svih na dostupnost znanja i informacija te pravo na sigurnost i
jednake mogucénosti razvijanja svojih vjestina. Nuzno je stoga upoznati uc¢enike s
osnovnim zakonskim okvirima koji jamce pravo na jednakost.

Pocetni datum provodenja projekta, 15. listopada, jest Medunarodni dan bije-
log Stapa, a zavrsni, 16. studenoga, Medunarodni dan tolerancije.
Oba datuma povezana su s nekoliko dokumenata:
1. Hrvatski je Sabor 28. lipnja 1996. godine donio odluku o proglasenju
Dana bijelog stapa 16. listopada na temelju ¢lanka 80. Ustava Republike
Hrvatske!

2. Op¢u deklaraciju o ljudskim pravima iz 1948. godine Vlada Republike
Hrvatske potpisala je 12. studenog 2009. godine. U ¢lanku 1. istice se da
se sva ljudska bica radaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima?

3. UNESCO-ova Deklaracija o principima tolerancije, usvojena i potpisa-
na od strane drzava ¢lanica UNESCO-a 16. studenoga 1995. godine, u
¢lanku 6. proglasava 16. studenoga Medunarodnim danom tolerancije
,kako bi se prosirila javna svijest, apostrofirale opasnosti od netoleran-
cije i reagiralo (...) u podrSci unapredivanja tolerancije i obrazovanja“

4. Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom iz 2007. u ¢lanku 1.
naglasava da je svrha te konvencije promicanje, zastita i osiguravanje
punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda
svih osoba s invaliditetom te promicanje postivanja njihova urodenog
dostojanstva*

1

Usp. Odluka o proglasenju ,,Dana bijelog $tapa“ // Narodne novine 54, 1005(1996). [citirano:
2017-10-5] http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1996 07 54 1005.html.

2 Usp. Odluka o objavi Opce deklaracije o ljudskim pravima. / Narodne novine 12,

143(2009). [citirano: 2017-10-5]. Dostupno na http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarod-
ni/2009 11_12_143.html.

3 UNESCO. Deklaracija o principima tolerancije. 1995.// Narodne novine 12, 143(2009) [citira-
no: 2017-10-5]. Dostupno na http://www.hraction.org/wp-content/uploads/Deklaracija_o prin-
cipima_tolerancije.pdf.

4 Usp. Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog pro-

tokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom. / Narodne novine 6, 80(2007) [citirano:
2017-10-5]. Dostupno na http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_06_6_80.html.
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5. Zakonom o suzbijanju diskriminacije koji je donio Hrvatski Sabor 15.
srpnja 2008. godine ,,stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih
moguénosti i ureduje zastita od diskriminacije* (¢l. 1.).°

U svakodnevnom Zivotu i javnim medijima redovito smo suoceni s nedostat-
kom tolerancije, brige i razumijevanja za skupine drustva koje su izloZzene nerav-
nopravnosti. Da bi se ta slika popravila, potrebno je mladim narastajima nepre-
stano usadivati altruizam (prosocijalno ponasanje), odnosno ponasanje usmjereno
na dobrobit drugih bez jasne uzvratne dobiti za njih same.

Altruizam dolazi od talijanske rijec¢i altrui (tud, drugi), a oznacava: 1. nese-
bicnost, ljubav prema drugima i 2. eti¢ki termin koji oznacuje nesebi¢nu brigu za
blagostanje ljudi i spremnost na zrtvovanje svojih interesa.®

Razvijanje u altruisti¢nu i moralno odgovornu osobu koja je spremna pomoci
temelji se na ucenju socijalnih vjestina i budenju motivacije za pomaganjem.

Pristupivsi problematici s perceptivno-kognitivnog stajalista, Latane i Darley
zakljucili su da pomaganje utjeCe na samopostovanje, postovanje drugih i pri-
manje zahvalnosti. Kognitivna analiza Latanea i Darleya pretpostavlja da osoba
mora percipirati i interpretirati situaciju kao onu u kojoj se zahtijeva pomo¢, od-
luciti je li njegova ili njezina odgovornost da pomogne, odluciti §to treba uciniti
1 tada to u€initi.

Potencijalni pomaga¢ mora proéi kroz pet koraka do odluke: mora percipirati
1 interpretirati situaciju kao onu u kojoj se zahtjeva pomo¢, odluciti je li njegova
(ili njezina) odgovornost da pomogne, odluditi §to treba uciniti i tada to uéiniti.”

U stvarnoj situaciji, to bi odgovaralo ovim koracima:

1. uociti da je nekoj osobi potrebna pomo¢
2. pitati osobu je li joj pomo¢ potrebna

3. pitati kakva je pomo¢ potrebna

4. reagirati na nacin koji odgovara situaciji
5. pruziti osobi odgovarajuc¢u pomo¢.?

Da bi se znalo prepoznati komu treba pomo¢, kakva je pomo¢ potrebna te
kako pruziti tu pomoé, potrebno je senzibilizirati javnost za specifiéne potrebe.

5 Zakon o suzbijanju diskriminacije. // Narodne novine 85, 2728(2008), ¢1.1. [citirano: 2017-10-
5]. Dostupno na http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 07 85 2728.html.

¢ Usp. Klai¢, Bratoljub. Rjecnik stranih rije¢i. Zagreb: Nakladni zavod RH, 1990. Str. 54.

7 Latane, Bibb.; John M. Darley. The unresponsive bystander: Why doesn’t he help? New York:
Appleton-Century-Crofts, 1970. Citirano prema: Beck, Robert C. Motivacija: teorija i nacela.
Jastrebarsko : Naklada Slap, 2003. Str. 310.

8 Prilagodeno prema: Socijalne vjestine za tinejdzere : priruénik s pripremljenim satovima i

aktivnostima. Zagreb: Naklada Kosinj, 2007. Str. 76.
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Vasta Ross smatra da je sposobnost razumijevanja situacije uzivljavanjem u
tudi polozaj temelj za objaSnjenje prosocijalnog ponasanja, a sposobnost uziv-
ljavanja u tude iskustvo ¢ini temelj razvoja moralnog rasudivanja. Diferencira
empatiju od uZivljavanja u tudi emocionalni polozaj budu¢i da empati¢na osoba
takoder i osje¢a emocije druge osobe, premda ne toliko intenzivno kao ta osoba.’

Psiholozi M. Krizmani¢ i V. Kolesari¢ definiraju empatiju kao misaono (ko-
gnitivno) razumijevanje drugog zivog bi¢a i cuvstveno uzivljavanje u njegov po-
lozaj, situaciju ili problem smatrajuci kako empatija znatno povecava kvalitetu
pomagackog ponasSanja i skrbi za druge ljude.'®

Tablica 1. Izvadak iz $kolskog kurikuluma

PROJEKT

Osobe koje ne vide i ne ¢uju su medu nama
Tolerancija u svakodnevnom zivotu

Ciljevi aktivnosti

Razvijanje tolerancije ucenika prema svim ljudima s
posebnim naglaskom na gluhe, slijepe i gluhoslijepe osobe.
Unapredenje znanja ucenika da boljim razumijevanjem ljudi
sa specifi¢nim potrebama podizu razinu kvalitete Zivota
cijelog drustva.

Afirmacija pozitivnog ponaSanja uéenika.

Razumijevanje i razvijanje moralnih osobina odgovornih
za prosocijalno ponasanje: toleranciju, nesebicnost,
velikodusnost, solidarnost, strpljivost, dobronamjernost,
empatiju, covjecnost i spremnost na pomoc.

Senzibilizacija ucenika za osobe kojima treba pomoc¢.

Namjena
aktivnosti

Afirmirati druStveno priznate vrijednosti, ukazati na
odgovornije osobne izbore i poticanje na aktivniju i
drustveno odgovornu osobnu aktivnost za zdravije i sretnije
drustvo.

9

Str. 543.

Usp. Vasta, Ross. Djecja psihologija : moderna znanost. Jastrebarsko : Naklada Slap , 2005.

10" Usp. Krizmani¢, Mirjana; Vladimir Kolesari¢. Tolerancija u svakida$njem zivotu: psihologija
tolerancije. Jastrebarsko: Naklada Slap, 2005. Str. 15.

344




PRIKAZI

PROJEKT Osobe k})je ne vide i ne éujuv .su medu nama
Tolerancija u svakodnevnom Zzivotu

OS Ivana Mazuraniéa, Zagreb

Voditeljica projekta: Marija Gajski, $kolska knjiznicarka
Andreja Séukanec (4.A), Sanja Krznari¢ (4.B), Mirna
Vrani¢ (4.C)

Marina Mohari¢ Husak (Hrvatski savez gluhoslijepih osoba
Dodir)

Nositelji aktivnosti

Posjet Tifloloskom muzeju i Hrvatskoj knjiznici za slijepe.

Susret i razgovor sa slijepom osobom.

Nagin realizacije Pre(ilave?nje pre.VOditelji'ce za gluhoslijepe osobe.
Radionica Brailleeva pisma.

Radionica dvoruéne abecede.

Izrada razredne enciklopedije o gluhoslijepim osobama.

Vremenik

aktivnosti Mjesec knjige, 15. listopada — 15. studenoga 2013. godine
Detaljan Karte za tramvaj, ulaznica za Tiflolo§ki muzej, potrosni
troSkovnik materijal.

Izrada male razredne enciklopedije koja ¢e sluziti i
Nadin vrednovanja | sljede¢im generacijama.
Pismena evaluacija provedenog projekta.

Moralni odgoj ima sredi$nje mjesto u razvijanju ljudskih odlika i izgradivanju
osobnosti, a postize se moralnom spoznajom, moralnim uvjerenjem, moralnim
ponasanjem i djelovanjem.!!

Proces moralnog razvoja djeteta obuhvaca formiranje moralne svijesti, moral-
nih uvjerenja i stavova, moralnog ponasanja i djelovanja. Pedagog svojom osob-
no$¢u prenosi moralne vrijednosti i odgaja ucenike vlastitim primjerom. Osim
osobnosti i odgoja vlastitim primjerom, postoji i potreba posjedovanja ugleda,
autoriteta i pedagoske ljubavi.'?

Moralni odgoj u obiteljskom okruZenju te razni programi i projekti u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama pruzaju otpor tendenciji netolerancije.

" Usp. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje [citirano: 2017-10-5] Dostupno na http://www.
enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=41867.

12 Usp. Relja, Jasna. U¢im i suradujem: didakticki materijal za poticanje moralnog razvoja uce-
nika u dobi od 10 do 13 godina. Zagreb : Naklada Ljevak i Jasna Relja, 2017. Str. 4-5.
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Za provedbu ovog projekta odabrani su ucenici ¢etvrtih razreda osnovne sko-
le. Za to postoji vise razloga:
1. Ucenici cetvrtih razreda dovoljno su emocionalno zreli da bi mogli shva-
titi problematiku gluhosljepoce.

2. Do cetvrtog razreda ucenici su svladali ¢itanje, pa mogu shvatiti da po-
stoje druga pisma i znakovna abeceda.
formacijskog programa poticanja ¢itanja i informacijske pismenosti uci
koristiti referentnom literaturom te su ti ucenici zato pogodni sudionici
programa.

U tablici 1 izvadak je iz Skolskog kurikuluma s jasnim prikazom ciljeva, na-
mjene i nositelja aktivnosti, na¢inom realizacije, vremenikom aktivnosti te tros-
kovnikom i na¢inom vrednovanja projekta.

Osnovna tema projekta bila je gluhosljepoca te pitanje kako pruziti pomoé
osobama ostecena vida i sluha.

Projekt se sastojao od nekoliko faza:

1. posjet TifloloSkom muzeju
. posjet Hrvatskoj knjiznici za slijepe
. susret i razgovor sa slijepom osobom
. predavanje prevoditeljice za gluhoslijepe osobe
. radionica Brailleeva pisma
. radionica dvoru¢ne abecede
. radionica razredne enciklopedije o gluhoslijepim osobama.

N N kW

2. Aktivnosti

U sklopu projekta posjetili smo Tifloloski muzej i Hrvatsku knjiznicu za sli-
jepe. Ucenici su imali priliku razgovarati sa slijepom osobom o problematici
sljepoc¢e u svakodnevnom Zivotu, a prevoditeljica za gluhoslijepe osobe odrzala
je predavanje u kojem je uCenicima objasnila osnovne Cinjenice o potesko¢ama
gluhih, slijepih i gluhoslijepih osoba i o tome kako im pruziti pomoc¢.

2.1. TifloloSki muzej

Prije odlaska u TifloloSki muzej i Hrvatsku knjiznicu za slijepe ucenici su
upoznati s osnovnim informacijama o sljepo¢i i slabovidnosti (ako osoba oste-
¢ena vida ima ostatke vida, ona je slabovidna, a ako nema ostatke vida, onda je
slijepa).

346



PRIKAZI

Put do knjiznice oznacen je linijom vodiljom za slijepe osobe, a semafori
imaju ugraden zvucni signalizator. Natpis na zgradi moguce je procitati i opi-
pom.

Uz stru¢no vodstvo ucenici su pogledali stalni postav Muzeja:

- povijest institucionalizirane brige za slijepe osobe

- povijest pisma za slijepe i pisaéih strojeva za pisanje Brailleeva pisma

- tamna soba — ucenici su mogli osjetiti kako je biti slijep ulaskom u mrac-
nu komoru

- likovni radovi slijepih umjetnika.

Za razliku od drugih muzeja, u ovom se muzeju svi izlo$ci smiju dodirivati.
Ucenicima je posjet TifloloSkom muzeju bio vrlo zanimljiv.

2.2. Hrvatska knjiZnica za slijepe

U Hrvatskoj je 2000. godine donesena odluka o formiranju Komisije za

eon e
een e
ven e

een s

usluge za sve osobe koje iz bilo kojeg razloga ne mogu koristiti uobicajene
knjizni¢ne usluge.'

Na treCem okruglom stolu o knjizni¢nim uslugama za slijepe, slabovidne i
gluhoslijepe korisnike, odrzanom 6. studenog 2006. godine na temu ,,Dostupnost
gluhoslijepe osobe*, prevedena je IFLA-ina publikacija ,,Knjiznice za slijepe u
informacijsko doba — smjernice za razvoj*.'*

Osobe ostecenog vida imaju iste potrebe za informacijama kao i videce osobe.

jeta. Njezin je najvazniji cilj razvoj knjizni¢nih usluga na svjetskoj razini za one
osobe koje ne mogu citati crni tisak. To su osobe koje zbog tjelesnog nedostatka
ne mogu drzati knjigu, osobe s oste¢enjem vida ili sljepocom ili osobe koje teze
¢itaju zbog osjetilnih nedostataka ili poteskoc¢a pri ucenju kao §to je disleksija.
Demokratsko pravo pristupa informacijama, cjelozivotnom ucenju i kulturi pro-
teZe se i na osobe s posebnim potrebama.'’

bama: deset godina djelovanja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2 (2010), str. 3.
14 TIsto, str. 5.

15" Usp. KnjiZnice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb :
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 20-23.
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Buduc¢i da osobe s oste¢enim vidom ne mogu ¢itati standardni tisak, Hrvatska
knjiznica za slijepe sadrzi zvucne knjige, elektronicke knjige, knjige s uvecanim
tiskom i knjige na Brailleevu pismu.

Brailleevo pismo reljefno je pismo temeljeno na specificnom rasporedu iz-
bocina u Sest polja koje je osmislio Louis Braille 1829. godine.

Brailleevo pismo postalo je medunarodno pismo slijepih, a u Hrvatskoj je
popularno nazvano ,,brajica”. Prve knjige za slijepe prepisivale su se ru¢no uz
pomo¢ tablice i §ila, a prepisivaci su bili volonteri, kako slijepe osobe tako i oso-
be zdravog vida. U danasnje informaticko doba razvijeni su brojni programi za
racunala koji, za razliku od prvih tiskarskih strojeva, za prijepis brajice imaju vrlo
sofisticirane programske pakete.'®

Ako knjiznica ne posjeduje literaturu koju osoba ostecena vida Zeli proditati,
moze naruciti prilagodbu tiskanog izdanja za osobe s oSte¢enjem vida. Zbog toga
uz posudbeni odjel knjiznica ima i studije za snimanje zvuc¢nih knjiga i ,,brajicnu
knjizaru® s knjigoveznicom.

Casopisi na Brailleevu pismu ¢uvaju se u plastiénim omotima kako se izboci-
ne Brailleeva pisma ne bi ostetile.

U knjiznici su pronadeni i pogodni materijali za rad na radionicama u $koli:
Casopisi na Brailleevu pismu, predlosci za ucenje Brailleeva pisma i zadaci za
vjezbu u ucenju.

2.3. Razgovor sa slijepom osobom o svakodnevici

U svrhu upoznavanja i osvjes¢ivanja svakodnevice slijepe osobe, organiziran
je dolazak slijepog mladica koji je pricao o svakodnevnom Zivotu osoba s oste-
¢enim vidom.

Ucenici su bili iznenadeni kada su otkrili informacije o mladi¢evu obrazova-
nju i studiranju. Pitanja i nejasnoce bili su vezani uz njegov dolazak na fakultet,
ucenje, biranje odjece i brigu o samome sebi. Odgovorio je na mnoga pitanja na
vrlo zanimljiv i $aljiv nacin.

Ucenike je zanimalo kako se slijepe osobe mogu baviti sportom i na koje se
nacine mogu zabavljati — zvuc¢ne lopte za razne igre, drustvene igre kao Sto su mo-
nopol, $ah, ,,CovjeCe, ne ljuti se* i razliCite vrste karata koje moraju biti posebno
oznacene da se mogu prepoznati opipom.

Postoji Citava industrija tiflotehnickih pomagala koja pomazu osobama s oste-
¢enim vidom u orijentaciji i kretanju, ¢itanju i pisanju.

16 Usp. Frajtag, Sanja. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. // Vjesnik bibliotekara

Hrvatske 53, 2(2010), str. 64.
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Elektronicka pomagala za slijepe pod zajednickom skracenicom E.T.A. ili
Electronic Travel Aids dijele se u dvije skupine: detektori prepreka (engl. obstac-
le detectors) i osjetila za okoli§ (engl. environment sensors). Druga elektronicka
pomagala za slijepe znatno pomazu njihovoj samostalnosti, od samostalnog ko-
riStenja racunalom do kretanja i skolskog ucenja: ¢ita¢ ekrana, govorne jedinice,
Brailleeve elektronicke biljeznice, Brailleevi redci, softveri za mobilne telefone,
elektronicka povecala, softveri za slabovidne.’

Za slucaj bolesti postoje govorni toplomjeri, a kutije s lijekovima dostupne su
ve¢inom na Brailleevu pismu. Takoder, vazan je i uredaj za prepoznavanje boja —
ako slijepa osoba prisloni odjecu, uredaj joj ocitava boju.

2.4. Predavanije prevoditeljice za gluhoslijepe osobe iz Hrvatskog save-
za gluhoslijepih osoba ,,Dodir*

Hrvatski savez gluhoslijepih osoba ,,Dodir nevladina je i neprofitna organiza-
cija osnovana 1994. godine, a bavi se promicanjem interesa gluhoslijepih osoba
u Republici Hrvatskoj i izvan nje te ostvarivanjem njihovih temeljnih ljudskih
prava na edukaciju, rehabilitaciju, komunikaciju i socijalizaciju s ciljem omogu-
¢avanja dostojanstvenog i ravnopravnog suzivota gluhoslijepih osoba u drustve-
noj zajednici.'®

U Republici Hrvatskoj trenutno je na snazi ,,Zakon o hrvatskom znakovnom
jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici
Hrvatskoj*. Clankom 1. propisuje se pravo gluhih i gluhoslijepih osoba te drugih
osoba s komunikacijskim teSkoc¢ama na koriStenje, informiranje i obrazovanje na
hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije koji odgovaraju
njihovim individualnim potrebama, a u svrhu izjedna¢avanja moguénosti pristupa
socijalnom, ekonomskom i kulturnom okruZenju te omoguc¢avanja ravnopravnog
ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda."

U skladu s time, udruga educira prevoditelje hrvatskog znakovnog jezika (u
daljnjem tekstu: HZJ) u nekoliko gradova u Hrvatskoj. Prevoditelji su jo§ uvijek
rijetkost, a nekoga tko je tek prosao te¢aj HZJ ne mozemo smatrati prevoditeljem
dok ne stekne bogato radno iskustvo u prevodenju.

17 Usp. Zuckerman, Zora. Summa pedagogica: inkluzivno obrazovanje uéenika s razvojnim tes-
koc¢ama: Kada ¢ovjek nema ono §to voli, neka voli ono §to ima! Velika Gorica: Naklada Bene-
dikta, 2016. Str. 151.

8 Usp. mrezne stranice Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba ,,Dodir* [citirano: 2017-10-5].
Dostupno na http://www.dodir.hr/onama.php# WRRUrzclHcs.

¥ Usp. Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i glu-
hoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine 82, 1570(2015). [citirano: 2017-10-5].
Dostupno na http://narodne--novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_07_82_1570.html.
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Na 50 gluhih osoba potrebna su dva prevoditelja, a na jednu gluhoslijepu osobu
potrebna su dva prevoditelja koji se neprestano mijenjaju. Stoga nije ni potrebno
naglaSavati da prevoditelja za gluhoslijepe osobe nedostaje, pogotovo u manjim i
udaljenijim seoskim ili oto¢nim sredinama.

U Hrvatskoj je registrirano 350 gluhoslijepih osoba.

Iskusnih prevoditelja HZJ do provodenja Skolskog projekta bilo je 13, no taj
broj raste.

Profesorica Marina Mohari¢ Husak iz Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba
,Dodir” odrzala je uenicima predavanje u kojem ih je upoznala sa znac¢ajkama
sljepoce i slabovidnosti, gluho¢e i nagluhosti te gluhosljepoce.

Osobe koje imaju ostatke sluha su nagluhe, a osobe koje imaju ostatke vida su
slabovidne. Ako osoba ima oSte¢enje i vida i sluha u bilo kojem postotku, naziva
se gluhoslijepom osobom.

Ucenici su saznali s kakvim se poteskocama susrecu osobe oStecena sluha i
vida te koje probleme imaju u kretanju 1 komunikaciji s vide¢im i ¢uju¢im osoba-
ma, kako tim poteSko¢ama doskociti te na koji na¢in oni mogu nesto uciniti.

Nakon §to su dobili slusalice i poveze preko o¢iju te na nekoliko minuta ispro-
bali kako je biti gluha ili slijepa osoba, mogli su mnogo lakse razumjeti §to trebaju
uciniti u susretu s osobama koje ne vide i ne ¢uju. Naucili su kako mogu na ispra-
van nacin pri¢i osobi s tim poteSkocama te kako joj ponuditi ili pruziti pomo¢ ako
je potrebna:

1. Pri¢i osobi ako mislimo da treba pomo¢.

2. Lagano potapsati po ruci ili ramenu da se osoba ne uplasi.

3. Upitati glasno treba li joj pomo¢, a ako ne ¢uje, napisati na dlanu, slovo
po slovo, rije¢ POMOC?

4. Pruziti pomo¢ ako je potrebna.

Ako slijepu osobu treba nekamo odvesti ili prevesti preko ulice, nikad ju ne dr-
Zimo, nego joj prepustamo da ona nas pridrzi za nadlakticu. Time ¢e svaka prepre-
ka na cesti biti naglasena pokretima naseg tijela. Ukoliko bismo mi drzali osobu
koja ne vidi, osjecala bi se zarobljeno i neugodno (slika 1).

Ucenici su se okusali u obje uloge i shvatili zasto se osobu vodi na odredeni nacin.

UCcenici su nosili slusalice na usima i poveze preko o€iju kako bi osjetili kako
je biti gluhoslijep. Imali su i naocale s lijevkom te su saznali §to je to tunelski vid.
Zakljuceno je da je to vid u kojem osoba ima ostrinu, ali joj je vidno polje znatno
smanjeno, kao tockica vidnog polja koje ne mora nuzno biti ravno ispred. Zato
slabovidni ljudi ponekad gledaju ,,postrance® (slika 2).

Ucenici su naucili koja pomagala koriste slijepe i gluhe osobe. Vidjeli su kako
izgleda Stap za slijepe (bijeli Stap), a kako Stap za gluhoslijepe osobe (crveno-bijeli
Stap). Saznali su zasto slijepi ljudi nose naocale i koja je vaznost psa vodica. Isto
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tako, saznali su da se gluhoslijepe osobe ne mogu same brinuti za svog psa i zato
ga nemaju ako se netko ne moze brinuti za njega.

Slika 1. Simulacija vodenja Slika 2. Simulacija tunelskog vida
gluhoslijepe osobe

UCenici su bili iznimno zainteresirani i postavili su mnogo pitanja. Nakon §to
su osjetili kako je to ne vidjeti i ne ¢uti, dobili su veliku Zelju da pomognu. Zeljeli
su saznati za §to viSe nacina na koje mogu pomoci.

Pitanja ucenika:

- Mogu li se gluhoslijepe osobe baviti sportom?

- Kako se stvaraju zvucne knjige?

- Kako pisu i Citaju slijepe osobe?

- Kako uce i studiraju slijepe osobe?

- Kako se sluziti racunalom?

- Kako osobe s oste¢enjem vida prepoznaju boje?

Na predavanju su ucenici naucili:
- kako u javnom prostoru prema pomagalu prepoznati slijepu ili gluhosli-
jepu osobu

- kako se obratiti osobi koja ne vide ili ne cuje

- kako ponuditi pomo¢

- kako voditi slijepe i gluhoslijepe osobe

- kojim se pomagalima koriste slijepe, gluhe i gluhoslijepe osobe i
- nekoliko osnovnih znakova na znakovnom jeziku.
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3. Radionice

Prethodno opisane aktivnosti potaknule su kod ucenika interes za kreativnim
izraZzavanjem u podrucjima vezanim uz postupke pomocu kojih osobe s ostece-
njima sluha i vida komuniciraju sa svijetom koji ih okruzuje, tako da su uspjesno
odrzane sve tri planirane radionice:

1. radionica Brailleeva pisma
2. radionica dvoruc¢ne abecede 1
3. radionica izrade razredne enciklopedije.

3.5. Radionica Brailleeva pisma

3.5.1. Uvod

Brailleevo pismo jest opéeprihvaceno pismo za slijepe u cijelom svijetu. Na-
kon nekoliko ranijih pokusaja stvaranja pisma za slijepe, to je pismo postalo §iro-
ko prihvaceno.

Louis Braille oslijepio je jos kao desetogodi$nji djec¢ak. Toliko godina imaju i
ucenici sudionici radionice. Budu¢i da je nekad vidio, imao je druk¢ije zahtjeve za
percepcijom svijeta od osoba koje su rodene slijepe. Bio je odli¢an ucenik i bavio
se glazbom, a slobodne trenutke provodio je osmi$ljavajuéi pismo i nacin notnog
zapisa za slijepe. Osmislio je i znakove za brojeve, racunske operacije, veliko
slovo i interpunkcijske znakove, tako da je pismo zadovoljavalo sve §to i pismo za
osobe koje vide te je postalo op¢eprihvaceno. 2

Osobe koje ne vide imaju bolji osje¢aj dodira jer znaju da si ne mogu pomoci
vidom. U nedostatku jednog osjeta intenzivnije se razvijaju ostala osjetila. Osobe
s oStecenjem vida oslanjaju se na preostala osjetila, ponajprije na bolji osjecaj
dodira, pa im je osjet dodira bolje razvijen. Na osjetu dodira temelji se i Citanje
Brailleeva pisma.

Poticaj za ucenje Brailleeva pisma bila je zivotna pric¢a o zivotu Helen Keller,
koja je od djetinjstva bila slijepa, gluha i nijema. Nakon §to se uz pomo¢ uciteljice
Ane Sulivan naucila sporazumijevati s okolinom, unato¢ problemima s kojima se
suocavala, naucila je nekoliko stranih jezika, zavrSila doktorat iz filozofije i radila
kao socijalna radnica.

3.5.2. Tijek radionice

Ucenici su dobili abecedu Brailleeva pisma na jednom listu papira (slika 3)
te listove papira s nizom ucrtanih polja sa Sest kruzi¢a koje su sjencali u obliku

2 Usp. Hrvatska knjiznica za slijepe [citirano: 2017-10-5]. Dostupno na http://www.hkzasl.hr/
braillovo%20pismo.html.
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slova na brajici. Tako su prvo napisali cijelu abecedu, zatim svoje ime i prezime, a
potom su svi koji su to Zeljeli mogli napisati kratak tekst.

Pravo Brailleevo pismo trebalo bi se pisati tako da se s druge strane prema
odredenom rasporedu tockica stvaraju udubljenja ili rupice, pa da one ostanu na
pravoj strani ispupcenja, no i ovo je bilo sasvim dovoljno za prikaz u¢enicima.

Imali smo i primjer pravog teksta na Brailleevu pismu, a tko je to zelio, mogao
je opipati tekst i pokusati Citati. Sva su djeca to smatrala nemoguéim zadatkom.
Objasnjeno im je da oni imaju mogucnost osloniti se na osjetilo vida.

Nakon toga dobili su zadatke koje smo dobili u knjiznici: nekoliko rijeci na Bra-
illeevu pismu, a ispod njih te iste rijeci na latinici napisane drugim redoslijedom.

Zadatak je bio opipom ih prepoznati i spariti rije¢i na razli¢itim pismima.

UCIMO BRAJICU
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Slika 3. Predlozak za uCenje brajice

3.6. Radionica dvoru¢ne abecede
3.6.1. Uvad

Postoji vise nac¢ina komunikacije izmedu ljudi o$tec¢ena vida i sluha.

Osim Brailleeva pisma, postoji i drugi na¢ini komunikacije: znakovni jezik,
dvoruc¢na abeceda, jednoru¢na abeceda, pisanje na dlanu.
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Znakovni jezik

Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije glu-
hih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj prihvacen je u Hrvatskom saboru
2015. godine. Time je hrvatski znakovni jezik (HZJ) prihvacen kao sluzben i rav-
nopravan jezik u Hrvatskoj, kao i govorni hrvatski jezik, a osobe s komunikacij-
skim poteSkocama dobile su pravo na koriStenje, informiranje i obrazovanje na
hrvatskom znakovnom jeziku.!

Svaki govorni jezik ima svoj znakovni jezik i mora se posebno uciti. Isto je i sa
znakovnim jezikom. Gramatika HZJ nije jednaka gramatici hrvatskog govornog
jezika. Izrazi lica, stav tijela i pokreti ruku daju gramatiku, ton i intonaciju izre-
¢enog. Ipak, prijevod na HZJ sadrzi sve nijanse, ideje, ton i namjeru originalne
poruke. Postoji vise oblika HZJ, a njihova uporaba ovisi o tome koliko dobro
osoba vidi.

Taktilni hrvatski znakovni jezik sustav je taktilnih znakova pomocu kojih
gluhoslijepe osobe mogu dodirom ili opipom primati sve informacije iz oko-
line. Osobe se drze za ruke, ali tako da u poziciji govora jedna osoba pokazuje
informacije, a druga opipom prima informacije. Nakon toga, u odgovoru, uloge
se mijenjaju i druga osoba pokazuje §to ima za reci, a prva osoba opipom ,,pre-
sluSava® poruku. Taj se sustav koristi kada nema dovoljno ostataka vida da bi se
znakovi vidjeli.

Locirani HZJ vizualni je znakovni jezik koji se izvodi isklju¢ivo unutar odgo-
varajuéeg okvira vidnog polja koji odgovara gluhoslijepoj osobi.

Vodeni HZJ oblik je znakovnog jezika u kojem gluhoslijepa osoba ima dobru
ostrinu vida, no vidno polje znatno joj je smanjeno te ona mora stalno usmjeravati
ruke sugovornika kako bi ih vidjela (tunelski vid).

Dvoru¢na i jednorucna abeceda prikazuju abecedu odredenim pokretima ruku.
Neki glasovi imaju vise prihvacenih oblika (j, lj, nj, z, Z), no to ne predstavlja pro-
blem jer je sluzbeni samo jedan.

Pisanje na dlanu najprihvatljivije je kad je u pitanju osoba koja ne vidi i ne
Cuje, a sugovornik ne zna znakovni jezik. Vrlo je jednostavno. Na dlanu crtamo
velika tiskana slova, kao olovkom, i to jedno slovo na drugo, a ne jedno pored
drugoga, te na kraju rijeci obriSemo dlan. Tako osobi kojoj prilazimo prvi put
mozemo na dlan napisati ,,POMOC?* i na temelju reakcije pruziti pomo¢ ako je
potrebna (slika 4).22

2l Usp. Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku, ¢lanak 1.i 2. /Narodne novine 82, 1570 (2015)
[citirano: 2017-10-5]. http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_07 82 1570.html.

22 Usp. Mrezne stranice Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba ,,Dodir* [citirano: 2017-10-5].
Dostupno na http://www.dodir.hr/.
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Slika 4. Jednoru¢na i dvoru¢na abeceda za komunikaciju osoba s oSte¢enjem sluha
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3.6.2.Tijek radionice

Radionica je bila posveéena ucenju dvoruc¢ne abecede. Ucenici su ju svladali
u 45 minuta, a kasnije su ju medusobno uvjezbavali. Oni su to smatrali igrom,
no uvidjeli su i korisnost poznavanja te vjestine u slucaju potrebe. Mnogi od njih
prenijeli su ju obitelji i prijateljima. U skoli su se sljedecih tjedana mogli vidjeti
ucenici kako komuniciraju na taj naéin.

3.3. Radionica izrade razredne enciklopedije

3.3.1. Uvod

IV

nje jest obrada referentne literature u 4. razredu osnovne Skole. Cilj je ucenike po-
duciti naCinima pretrage referentne literature i potrage za ciljanim informacijama.
Ucenici se pritom uce koristiti rjecnicima, enciklopedijama i leksikonima.
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Izrada razredne enciklopedije provodi se tako da uz pomo¢ biljezaka s pret-
hodnih aktivnosti i uz pomo¢ referentne literature iz knjiznice izrade ilustriranu
enciklopediju odgovarajuéi na pitanja.

Ucenici su s odusevljenjem izrazavali ono §to su naucili jer su bili ponosni na
svoje znanje. Naucili su kako se obratiti osobama oste¢ena vida i sluha te kako
s njima komunicirati. Naucili su kojim se sve pomagalima koriste da si olakSaju
svakodnevni Zivot i kako im oni kao djeca mogu pruziti pomoc¢.

3.3.2. Tijek

Ucenici su podijeljeni u grupe, a svaka je grupa dobila jednostavna orijentacij-
ska pitanja. Ucenici su uz razgovor i pretrazivanje referentne literature dolazili do
odgovora. Ukratko su kroz odgovore na ta pitanja opisali sve sto su dotad naudili.

GRUPA 1:

Tko su gluhe i nagluhe osobe?

Koja su pomagala za gluhe osobe?
Kako komuniciraju gluhe osobe?
Kako moZemo pomoci gluhoj osobi?

GRUPA 2:

Sto je slabovidnost? Sto je to sljepoca?

Kako prepoznajemo na ulici osobu koja je slijepa ili slabovidna, a kako onu
koja je gluhoslijepa?

Kako pomodi slijepoj ili slabovidnoj osobi?

Kojim se pomagalima koriste slijepe i slabovidne osobe?

GRUPA 3:

Sto je to Brailleevo pismo?

Kako se Brailleevo pismo pise, a kako cita?
Sto je to Dan bijelog $tapa?

Tko je Helen Keller?

GRUPA 4:

Tko je gluhoslijepa osoba?

Kako se komunicira s gluhoslijepim osobama?
Koja su pomagala za gluhoslijepe osobe?
Kako mozemo pomodi gluhoslijepoj osobi?
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Nakon radionica ucenici su pismeno evaluirali projekt. Evo nekih odgovora
ucenika:
,U srijedu sam naucila kako komunicirati s gluhoslijepim osobama.
Naucila sam znakovni jezik. Bilo mi je jako zabavno i lijepo.“ Ema

Llnteresantno mi je $to nam je uciteljica Marina pokazala Stap sa glu-
hoslijepe osobe. Jucer sam vidio ¢ovjeka koji ima bijelo-crveni Stap.
Sada znam da on ne vidi i ne ¢uje 1 da mu mogu pomo¢i.“ Danijel

,,Bili smo u knjiznici za slijepe. Svidjelo mi se razgovarati sa studen-
tom koji ne vidi, a sve moze sam.* Emanuel

,,U muzeju sam hodao u tamnoj komori i bilo mi je ruzno. Ja ne zelim
oslijepiti iako postoje svakakva pomagala za pomo¢.“ Ivan

»Naucio sam kako mogu razgovarati s gluhima pomocu kretnji ru-
kama.* Nikola

»Jako mi se svidjelo §to sad znam kako mogu pomoci svom susjedu
koji ne vidi.* Elza
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Slika 5. Primjer djecjeg rada Slika 6. Pomagala za slijepe

'“

Ispod crteza (slika 5) nashkane su dvije osobe. Jedna kaze: ,,Ja ne vidim!
druga odgovara: ,,Ja ¢u ti pomo¢i.*

a
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Jedan ucenik komentirao je predavanje o gluhoslijepima na sljede¢i naéin:

,Predavanje o gluhoslijepim osobama mi se jako svidalo. Najbolji
dio mi je bio kad smo pricali kako da se sporazumijevamo sa glu-
ho-slijepom osobom i kako pomo¢i tim ljudima.

Naucio sam kako se sporazumijevati s gluho-slijepom osobom i kako
im mogu pomo¢i.“ Mihej

Ucenici kojima je ostalo vremena napisali su pisamca za ,,tetu Marinu“ u koji-
ma ju pozivaju da opet dode u posjet i nauci ih jo§ nesto.

Primjer djecjeg rada u obliku pisma:

,Draga Marina! Hvala ti §to si nas naucila komunicirati sa gluhoslijepim oso-
bama. Naucila sam da je gluhoslijepim osobama potreban: pas, crveno-bijeli Stap i
tamne naocale. Teta Marina, puno Vam hvala na svemu! Vasa Mihaela!*

4. Zakljucak

Socijalne vjestine koje su ucenici vjezbali u ovom projektu temelje se na prin-
cipima medunarodnih dokumenata Opc¢e deklaracije o ljudskim pravima i UNES-
CO-ovoj Deklaraciji o principima tolerancije iz 1995., a na razini Republike Hr-
vatske na Zakonu o suzbijanju diskriminacije iz 2008.

Prema tim dokumentima svim je ljudima zajam¢eno pravo na slobodu mislje-
nja i izrazavanja, pravo na socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom u zajedni-
cu te pravo na informaciju i znanje. Inkluzija podrazumijeva ukljucenost cijelog
drustva i institucija u poboljSavanje kvalitete zivota, a za to je potrebno od najra-
nije dobi djeci usadivati osje¢aj odgovornosti, i to kako za sebe tako i za druge.
Ako razumiju tude potrebe i imaju visok stupanj empatije, reakcije su im prirodno
altruisti¢ne i imaju pozitivne posljedice za druge.

Takvo prosocijalno ponasanje unosi red i zadovoljstvo u zajednicu, a upornim
djelovanjem u jednoj zajednici moze se dovesti do nekih blazih promjena.

Vec¢ina ucenika koji su sudjelovali u projektu nije nikada imala doticaja s glu-
him, slijepim ili gluhoslijepim osobama. Budu¢i da im je to bilo posve novo isku-
stvo, temi su pristupali otvorena srca i uma, bez predrasuda. Zbog toga su bili vrlo
zahvalna grupa.

Aktivnosti provedene s ucenicima pobudile su u njima motivaciju da pomo-
gnu ranjivim skupinama. Jasno se vidi potencijal u pristupu ozbiljnim temama, i
to kroz sadrzajima raznoliku i zanimljivu prezentaciju u kojoj su ,,glavne uloge*
dodijeljene stvarnim osobama na koje se tema odnosi i suradnicima izvan $kole.

Uspijemo li djeci sustavno pruzati takve sadrzaje i vlastitim primjerom iskazi-
vati pozitivan stav, imat ¢emo uspjesnije i sretnije drustvo.
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